


[image: couverture]







[image: pagetitre]




[image: image]






APPLE : « THINK DIFFERENT »




Apple, ce géant de l’informatique qu’on ne présente plus tant ses produits sont devenus emblématiques, n’a pas fini de fasciner par son succès et par la véritable culture qu’il a su créer autour de sa marque. Du Macintosh à l’iPad en passant par l’iPod ou l’iPhone, la firme californienne continue de surprendre et de susciter l’admiration. Dans un monde de plus en plus tourné vers la technologie et le numérique, Apple est à l’heure actuelle l’une des entreprises les plus valorisées de la planète !

Mais comment en est-elle arrivée là ? À quel point la personnalité de ses fondateurs, et notamment de Steve Jobs, a-t-elle été déterminante ? Avec quoi ont-ils démarré ? Quelle stratégie ont-ils mise en place année après année pour atteindre les sommets que l’entreprise connaît aujourd’hui ? Car les concurrents directs sont légion : Samsung, Amazon, Google, Microsoft, Hewlett-Packard ou encore Sony, pour n’en citer que quelques-uns, luttent âprement pour conserver ou augmenter leurs parts du marché informatique et technologique ; alors, qu’est-ce qui différencie Apple ? C’est ce que ce livret se propose de vous faire découvrir en un temps record !


QUELQUES DONNÉES


	Fondateurs ? Steve Jobs (informaticien américain, 21 ans), Steve Wozniak (informaticien américain, 26 ans) et Ronald Wayne (dessinateur industriel américain, 41 ans).


	Création ? Signature d’un contrat de partenariat le 1er avril 1976 (Cupertino, Californie, États-Unis), mais constitution de la société le 3 janvier 1977.


	Lancement commercial ? Si les premiers produits Apple (Apple I) sont vendus dès mai 1976, il faudra attendre le lancement de l’Apple II le 17 avril 1977 pour que l’activité commerciale de la société s’intensifie véritablement.


	Secteur d’activité ? Informatique et électronique.


	
Chiffres-clés ?


	2004 : 8 milliards $ de chiffre d’affaires.


	2006 : 25 millions d’appareils électroniques vendus.


	2012 : 156 milliards $ de chiffre d’affaires annuel.


	2013 : 800 millions d’appareils électroniques vendus et 170,9 milliards $ de chiffre d’affaires annuel.


	2014 : 182,80 milliards $ de chiffre d’affaires.


	2015 : 233,715 milliards $ de chiffre d’affaires, ce qui représente une augmentation de 27,85 % par rapport à l’année précédente. Le bénéfice a quant à lui augmenté de 35,14 %.

















PRÉMICES : UNE ALCHIMIE GAGNANTE





UN CONTEXTE FAVORABLE

Au début des années soixante-dix, alors que le monde s’apprête à entrer dans une grave crise économique suite à la guerre du Kippour et au choc pétrolier de 1973, une rencontre décisive a lieu à Cupertino (Californie) entre deux jeunes ambitieux informaticiens, Steve Wozniak (né en 1950) et Steve Jobs (1955-2011). Leur rêve ? Créer et commercialiser un ordinateur facile à comprendre et à utiliser.

À cette époque, l’industrie informatique et électronique est en plein essor aux États-Unis. En 1958, la puce électronique – ou circuit intégré –, créée indépendamment mais simultanément par les Américains Robert Noyce (cofondateur de la société Intel, 1927-1990) et Jack Kilby (ingénieur électronicien, 1923-2005), a donné naissance à la troisième génération d’ordinateurs et a suscité un engouement général pour l’informatique, qui s’accompagne d’un impact positif considérable sur l’économie américaine.

Par la suite, le marché bénéficie de l’invention du microprocesseur par Marcian Hoff (né en 1937), un ingénieur d’Intel, en 1971. Cette création est à la base du développement des premiers micro-ordinateurs, ou ordinateurs personnels. Cependant, ceux-ci sont toujours limités à un usage professionnel ou scientifique et demandent un certain bagage informatique pour être utilisés.


MOTS-CLÉS


	Circuit intégré ou puce électronique : circuit aux dimensions réduites rassemblant en un seul bloc plusieurs composants électroniques. Cette invention peut remplir une ou plusieurs fonctions plus ou moins complexes, comme le stockage d’informations ou la réalisation d’opérations mathématiques.


	Microprocesseur : circuit intégré complexe comprenant à lui seul tous les composants d’un processeur, l’organe qui exécute les instructions des programmes informatiques.










LE HIPPIE NÉGLIGÉ ET L’INGÉNIEUX INFORMATICIEN

Steve Jobs et Steve Wozniak, deux jeunes informaticiens, se rencontrent en 1971. Leur amitié se concrétise rapidement autour d’une invention de Wozniak, la Blue Box, machine qui permet à ses utilisateurs d’avoir accès illégalement à des services téléphoniques. C’est Jobs qui a l’idée d’en démarrer la commercialisation. On comprend déjà le mode de fonctionnement général à l’œuvre entre les deux hommes : Wozniak travaille sur l’invention et la création des produits, tandis que Jobs se consacre à l’aspect marketing.

C’est la combinaison du savoir-faire électronique et mathématique de l’un et des compétences commerciales de l’autre qui mène à leur décision de créer un ordinateur à usage plus agréable que les quelques appareils proposés à l’époque. Car si l’idée est dans l’air du temps – plusieurs amateurs passionnés tentent de créer leur propre système, parfois également dans le but de démocratiser l’informatique –, les deux Steve parviennent à former l’alchimie gagnante dans la concrétisation de leur projet. Comme dans le cas de la Blue Box, c’est Jobs qui reconnaît le potentiel du marché pour un tel produit, tandis que Wozniak en sera le concepteur.

Si la société Apple Computer Inc. est constituée en janvier 1977, il faut toutefois remonter quelques mois plus tôt pour percevoir les ambitions qui animent les deux jeunes fondateurs. L’histoire débute véritablement en 1976, alors que « Woz » vient de terminer la confection de son premier produit, l’Apple I (ou Apple BASIC). Parallèlement, Jobs obtient une première commande de 50 unités montées (chacune à 500 $) auprès du revendeur américain Paul Terrel.

Ron Wayne (né en 1934) les rejoindra pour un temps seulement (12 jours) ; peu confiant, il revendra ses parts aux cofondateurs pour la modique somme de 800 $. Il ignore alors l’avenir prometteur réservé à Apple.

« Steve and Steve had their project. They wanted to change the world in their way. I wanted to change the world in my own. » (Ronald Wayne, 22 février 2012, in Facebook.com)


Ce premier modèle d’ordinateur personnel se vendra en 200 exemplaires, au prix de 666,66 $. À cette époque, l’homme d’affaires Mike Markkula (né en 1942) perçoit dans Apple un potentiel de croissance : il en devient le premier actionnaire lorsqu’il décide d’y investir 92 000 $. Ce geste encourage la Bank of America à prêter aux deux Steve un montant de 250 000 $.
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