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  Η ΑΛΥΣΊΔΑ ΑΞΊΑΣ ΤΟΥ MICHAEL PORTER




  ΒΑΣΙΚΈΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΊΕΣ




  •Ονόματα: αλυσίδα αξίας, αλυσίδα αξίας του Michael Porter.




  •Χρήσεις: βελτίωση της ανταγωνιστικότητας, μείωση του κόστους, αύξηση της δημιουργίας αξίας.




  •Γιατί είναι επιτυχημένη; Μπορεί να προσαρμοστεί σε όλους τους τύπους επιχειρήσεων, ενισχύει δραστικά την απόδοση και περιλαμβάνει μια σειρά από σαφή, σαφώς καθορισμένα βήματα.




  •Λέξεις κλειδιά: ανταγωνιστικό πλεονέκτημα, δημιουργία αξίας, αναλυτικό εργαλείο, υποδιαίρεση δραστηριοτήτων.




  ΕΙΣΑΓΩΓΉ




  Ιστορία




  Ο καθηγητής του Harvard Business School Michael E. Porter (γεννημένος το 1947) είναι γνωστός για το έργο του σχετικά με την ανταγωνιστική στρατηγική, την ανταγωνιστικότητα και την οικονομική ανάπτυξη εθνών, κρατών και περιοχών.




  Τη δεκαετία του 1980, άρχισε να εξετάζει την έννοια του ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος και ανέπτυξε μια σειρά από στρατηγικές θεωρίες στο βιβλίο Competitive Advantage: (1985). Πολλές από αυτές τις θεωρίες υιοθετήθηκαν γρήγορα από τις επιχειρήσεις που ήθελαν να βελτιώσουν τα αποτελέσματά τους.




  Σύμφωνα με τον ίδιο, οι επιχειρήσεις επιτυγχάνουν υπεροχή μέσω της κυριαρχίας τους στις ανταγωνιστικές δυνάμεις, γνωστές ως “οι πέντε δυνάμεις του Porter”. Πρόκειται για μια βασική έννοια του σύγχρονου μάνατζμεντ, η οποία διερευνήθηκε από τον Porter στο βιβλίο Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors (1980- επανεκδόθηκε με νέα εισαγωγή το 1998).




  Ορισμός του μοντέλου




  Η αλυσίδα αξίας είναι μια σειρά ενεργειών που πραγματοποιούνται προκειμένου να παραδοθεί ένα πολύτιμο προϊόν ή υπηρεσία στην αγορά.




  Κάθε εταιρεία, ένωση ή οργανισμός που δημιουργεί αξία και θέλει να βελτιώσει την ανταγωνιστικότητά του μπορεί να χρησιμοποιήσει την αλυσίδα αξίας για να επιτύχει τους στόχους του. Το μοντέλο επιτρέπει στις επιχειρήσεις να αναλύσουν κάθε δραστηριότητά τους, προκειμένου να βελτιώσουν κάθε βήμα όσο το δυνατόν περισσότερο, μεγιστοποιώντας με αυτόν τον τρόπο το ανταγωνιστικό τους πλεονέκτημα. Η αλυσίδα αξίας είναι ένα πολύτιμο εργαλείο στη στρατηγική διοίκηση, καθώς εργάζεται για την τοποθέτηση ενός προϊόντος ή μιας υπηρεσίας στην αγορά.




  Η αλυσίδα αξίας έχει τρεις κύριους στόχους:




  •βελτίωση των υπηρεσιών




  •μείωση του κόστους




  •δημιουργούν αξία.




  ΘΕΩΡΊΑ




  ΔΗΜΙΟΥΡΓΊΑ ΑΞΊΑΣ




  Προτού μπορέσουν να αναπτύξουν ανταγωνιστικό πλεονέκτημα, οι εταιρείες πρέπει να κατανοήσουν την έννοια της δημιουργίας αξίας. Πρόκειται για ένα αναλυτικό σύστημα που έχει σχεδιαστεί για να αναλύει τις διάφορες λειτουργίες μιας εταιρείας και να εξετάζει το κόστος τους, με στόχο την όσο το δυνατόν αποτελεσματικότερη κατανομή των πόρων σε όλη την αλυσίδα. Αυτό επιτρέπει τη στρατηγική τοποθέτηση των προϊόντων στην αγορά με βάση το κόστος ή τη διαφοροποίησή τους.




  Το κόστος μπορεί να μειωθεί με:




  •βελτιστοποίηση της διαδικασίας κατασκευής,




  •αγοράζοντας πρώτες ύλες σε χαμηλότερο κόστος,




  •καινοτομία,




  •να εργάζονται πάνω στη λειτουργικότητα ενός προϊόντος για μεγαλύτερη διαφοροποίηση,




  •αύξηση της ποιότητας κατασκευής,




  •βελτίωση της εξυπηρέτησης πελατών,




  •μείωση των χρόνων παράδοσης μέσω καλής υλικοτεχνικής οργάνωσης.




  Μια αποτελεσματική ανάλυση των διαφόρων λειτουργιών της εταιρείας μπορεί να ενισχύσει την παραγωγικότητα και να οδηγήσει σε βιώσιμη και κερδοφόρα ανάπτυξη.




  ΕΞΑΡΤΉΜΑΤΑ




  Το μοντέλο του Porter περιλαμβάνει εννέα κύριες λειτουργίες δημιουργίας αξίας, οι οποίες χωρίζονται σε δύο κατηγορίες:




  •Υπάρχουν πέντε κύριες δραστηριότητες που επηρεάζουν άμεσα την προστιθέμενη αξία του τελικού προϊόντος. Η κατηγορία αυτή περιλαμβάνει τις δραστηριότητες που σχετίζονται με την εισερχόμενη εφοδιαστική (1), τις λειτουργίες (2), την εξερχόμενη εφοδιαστική (3), το μάρκετινγκ και τις πωλήσεις (4) και τις υπηρεσίες (5).
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