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    ПРОВЕДЕННЯ МАРКЕТИНГОВИХ ДОСЛІДЖЕНЬ






    •Проблеми? Як я можу провести дослідження ринку, яке дозволить мені мати чітке уявлення перед запуском мого продукту/послуги?




    •Чим це корисно? Добре проведене маркетингове дослідження є основою і методом для кожного, хто бажає створити бізнес.


    •Професійний контекст? Маркетинг, коучинг, розвиток мереж, створення бізнесу, управління проектами.




    •ПОШИРЕНІ ЗАПИТАННЯ?




    °Чи дійсно потрібні маркетингові дослідження?




    °Як оформити своє маркетингове дослідження?




    °Чим відрізняється маркетингове дослідження від бізнес-плану?




    °Як я можу провести опитування, якщо я продаю свої товари/послуги тільки в Інтернеті?






    °Скільки коштують маркетингові дослідження?




    °Як дізнатися, чи достовірне моє дослідження?




    °Який метод обрати, якщо мій проект є повністю інноваційним?




    Маркетингові дослідження - поняття, яке може здатися страшним. Багато людей у своїх планах створити бізнес розчаровуються ще до того, як вони навіть подивилися на нього.


    Однак, це важливий етап, який не тільки не підтвердить життєздатність вашого проекту, але й дозволить вам зіставити ваші прогнози та інтуїції з реаліями зовнішнього світу. Цей зовнішній світ і є тим, що ми називаємо вашим ринком. Як і будь-яка територія, вона має свій спосіб функціонування і свої правила. Ви познайомитеся зі своїми конкурентами і своєю клієнтурою, поцікавитеся діючими нормативними актами і, зіставивши всі ці параметри, зможете визначити своє позиціонування, свій прогнозований товарообіг, свою комерційну політику і т.д.


    Весь цей жаргон може здатися страшним, але насправді він має лише одну мету: дати вам можливість розпочати свій бізнес з повним розумінням того, що на вас чекає попереду. Дослідження ринку заощадить вам дорогоцінний час, якщо ви виявите, що ваша ідея не відповідає потребам галузі. Це також допоможе вам зробити ваш проект життєздатним у довгостроковій перспективі, передбачаючи зміни на вашому ринку.


    Незалежно від того, чи є ви експертом у своєму цільовому секторі, чи повним новачком, цей етап є важливим, хоча б для того, щоб визначити прогнозований оборот, відпрацювати техніку продажів або скласти бізнес-план, який переконає ваших фінансових партнерів. Дійсно, хоча це не є остаточним і на 100% надійним прогнозом майбутнього вашого бізнесу, дослідження ринку все ж таки є наріжним каменем.


    Ця книга має на меті направити вас на правильний шлях і зробити так, щоб ваші маркетингові дослідження перестали бути рутинною роботою, були адаптовані до ваших потреб і стали справжнім трампліном для вашого проекту.




    ПОПЕРЕДНІ МІРКУВАННЯ




    РИНОК: А ЩО ЩЕ?




    Ринок - це місце (фізичне або віртуальне), де фізичні особи, які називаються покупцями або споживачами, зустрічаються з іншими фізичними особами, які називаються постачальниками, які можуть задовольнити потреби перших і часто навіть провокують їх. Цей опис однаковою мірою стосується як ринку фруктів та овочів вниз по вулиці, так і ринку праці (де постачальниками є компанії, а покупцями - шукачі роботи). 






  

    

      [image: oeil]

    




    ПРИЄМНО ЗНАТИ






    

    За даними дослідження, проведеного APCE (Французьким агентством зі створення бізнесу) у 2005 році, понад 70% невдач нових підприємств пов'язані з комерційними проблемами, тобто помилковою оцінкою обороту та комерційної стратегії, яку необхідно реалізувати, що є прямим наслідком дослідження ринку.













    ЧОМУ САМЕ МАРКЕТИНГОВІ ДОСЛІДЖЕННЯ?




    •Перша мета вашого дослідження - прибутковість. Вам потрібно продати стільки товарів чи послуг, щоб ваші доходи перевищували ваші витрати. Для цього потрібно знати основні тенденції на вашому ринку, свої сильні та слабкі сторони тощо. Потрібно мати бізнес-стратегію, яка базується на реальних фактах. Зокрема, необхідно знати, хто є вашими клієнтами та потенційними конкурентами, і за якою ціною ви можете продавати свою продукцію.
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