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Maîtriser l’art du storytelling


			

					
Problématique ? Comment avoir recours efficacement au storytelling, cette technique de narration à la mode ?


					
Utilité ? Le storytelling est présent dans tous les domaines. En comprendre les rudiments et réussir à en maîtriser les mécanismes pour l’utiliser à bon escient se révèle donc essentiel. 


					
Contexte professionnel ? Recherche d’emploi, présentation d’un projet, communication d’entreprise, commercialisation d’un produit ou d’un service.


					
FAQ ? 
	À quoi sert le storytelling ?


	Quels sont les usages du storytelling en entreprise ?


	Comment construit-on une histoire ?


	Quels sont les risques à prendre en compte lorsque l’on envisage le storytelling ?


	Qu’est-ce qui fait l’efficacité du storytelling ?


	
Où trouver l’inspiration pour créer un storytelling ?« Le storytelling est la grammaire de la communication. »
Sébastien Durand









			


			Le storytelling est loin d’être une technique de communication née ces dernières années, au cours de notre « ère numérique ». Cet « art de concevoir et de raconter des histoires » existait déjà dans la Grèce antique, à l’époque d’Homère (viiie siècle av. J.-C.). En tant qu’individus, nous sommes et avons toujours été davantage sensibles à une information lorsqu’elle est mise en scène à travers une histoire.


			Pour quelle raison ? Essentiellement parce qu’une histoire permet de faire appel aux émotions et de toucher les individus d’une manière bien plus personnelle que tout autre forme de message.


			Qu’y a-t-il de plus efficace finalement que de donner à un récit un peu de caractère et de personnalité afin de retenir un moment d’attention dans un environnement hyper-communicationnel ? Car au milieu de cette surabondance d’informations, il peut être difficile, d’une part, de trouver les informations que l’on cherche ; d’autre part et surtout, de communiquer de façon efficace pour que son message ait une chance d’être entendu.


			Avoir recours au storytelling peut donc substantiellement faire la différence, tant sur le plan personnel que dans le monde professionnel, à condition d’en maîtriser les principes clés. Il s’agit d’un équilibre périlleux entre personnalisation et banalisation de votre message, entre une méthode à appliquer et une « marque de fabrique » à développer. Mais il s’agit surtout d’un processus créatif, intellectuel et rempli de sens autant pour vous que pour votre cible, dont il ne faut jamais négliger l’importance des émotions engendrées par votre message. Que ce soit dans le cadre d’une recherche d’emploi, de la présentation d’un projet dont vous êtes en charge ou d’une nouvelle communication en interne, ne vous racontez pas d’histoires, votre maîtrise du storytelling le fera pour vous !


		


		

			





B.a.-ba d’un storytelling réussi


			Le storytelling : qu’es aquò ?


			Utilisé depuis la nuit des temps, né avec l’humanité elle-même, le storytelling tel que nous le connaissons actuellement s’est cependant développé dans le milieu des années quatre-vingt-dix aux États-Unis. À l’origine du storytelling moderne, Steve Denning (né en 1944), expert en communication et spécialiste du sujet, qui a réécrit sa propre histoire, pour ne pas dire sa propre légende, la « Zambia Story » :


			« En 1996, après un parcours réussi dans la hiérarchie de la Banque mondiale, j’ai été nommé au poste de responsable directeur du programme de Knowledge Management. Mais cette prétendue promotion fût en réalité une mise au placard, et j’avais alors presque moins de pouvoir d’action que le responsable de la cafétéria… J’ai tenté de convaincre les cadres de la Banque mondiale de l’importance du Knowledge Management, mais mes collègues comme les dirigeants restaient sourds à mes arguments. Après avoir tout essayé, j’ai donc fini, un peu en désespoir de cause, par recourir à l’histoire d’un agent de santé de Zambie qui trouva les réponses à ses questions sur le traitement du paludisme sur le site internet des CDC (Centers for Disease Control and Prevention) du ministère américain de la santé : c’est en utilisant cette anecdote que j’ai réussi à montrer l’importance du programme de Knowledge Management et à faire valoir le rôle que pourrait jouer la Banque mondiale dans ce domaine ! »


			Selon lui, dans nos sociétés modernes, la communication classique a atteint ses limites, ce qui explique l’indifférence totale du public envers la plupart des messages vus et reçus chaque jour. Denning critique plus précisément la traditionnelle trilogie du discours persuasif :


			

					énonciation d’un problème ;


					analyse du problème ;


					préconisation d’une solution adaptée.


			


			Il met désormais en avant une trilogie de communication plus en phase avec la manière actuelle de voir les choses, et qui fonde le storytelling.


			Celle-ci s’appuie sur les éléments suivants :


			

					capter l’attention de la cible ;


					l’inciter au changement ;
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