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  МИСТЕЦТВО АРГУМЕНТАЦІЇ




  •Проблеми? Як перемогти у словесному протистоянні, використавши відповідну репліку у правильній тональності?




  •Чому? Дати собі інструменти для відстоювання власної думки, просування по службі та збереження професійного авторитету.




  •Професійний контекст? Людські ресурси, особистий розвиток, професійні відносини.




  •ПОШИРЕНІ ЗАПИТАННЯ?




  °Чи народжуємося ми з "репартизмом у крові"?




  °Чи може будь-хто бути хорошим реплікатором?




  °Чим відрізняється хороша репліка від поганої?




  °Яку позицію я повинен зайняти, щоб забезпечити собі максимальні шанси на успіх?




  °Які переваги розвитку моїх навичок репліки?




  °Як я можу покращити свій виступ?




  °Колега часто дражнить мене з приводу моєї зовнішності, як мені реагувати?




  °Як відповісти начальнику, не ризикуючи відштовхнути його від себе?




  Після гарячої дискусії з колегами, уїдливого зауваження від роботодавця або співбесіди на роботі ви, можливо, ловили себе на думці: "Якого біса я цього не сказав? Але чи це гостра репліка, щоб зачепити проблему, чи риторичний виверт, щоб уникнути незручного запитання, чи гумористичний спосіб розрядити напружену ситуацію, відповідь очевидна лише тоді, коли битва вже закінчена - і часто програна. Розчаровані тим, що не змогли захистити себе так добре, як хотіли б, принижені тим, що вас публічно відшили, не знаючи, як реагувати, ви починаєте нарікати на себе і на свою кляту нездатність відповісти. "Якби ви тільки навчилися це робити", - скажете ви. Але хто сказав, що не може?




  Всупереч тому, що деякі люди все ще думають, почуття репліки не є чимось вродженим. Це не благословення, з яким дивом народжуються привілейовані одиниці, і в нашій ДНК немає гена репартизму. Так чому ж одні люди завжди можуть з найбільшою легкістю придумати правильну репліку, а інші неминуче падають на землю, коли намагаються бути дотепними? Часто вони просто не мають однакової життєвої історії. Причини, чому вони по-різному реагують на однотипні ситуації, можуть мати дуже різні підстави: середовище, в якому вони виросли і розвивалися, досвід, який вони мали, зустрічі, які вони мали, або навіть їх можливе навчання, щоб розвивати і вдосконалювати своє почуття репліки потроху.




  Оволодіння цим мистецтвом не є справою еліти чи певного кола осіб. Кожен може набути ораторських навичок, якщо має до цього бажання, наприклад, навчившись контролювати свої емоції, навчившись імпровізувати, розширивши свій словниковий запас і репертуар реплік, або ж черпаючи натхнення у великих фахівців у цій галузі. Отже, незалежно від того, інтроверт ви чи екстраверт, маєте ви довгу освіту чи ні, звідси ви чи звідти, ви теж можете стати фахівцем з риторики, професіоналом з їдкого гумору та експертом з контратаки, якщо докладете необхідних зусиль. Тож більше ніяких відмовок, вперед!




  ОСНОВИ РЕПЛІКИ




  ЯКА КОРИСТЬ ВІД ЦЬОГО У СВІТІ ПРАЦІ?




  Хоча воно корисне в багатьох повсякденних ситуаціях, почуття взаємності може бути особливо цінним і корисним на робочому місці. Згадайте потопаючого під купою справ працівника, який, боячись втратити роботу, образивши начальника, не наважується нічого сказати, коли той дає йому чергове доручення; згадайте претендента, який є таким компетентним, але якому ніколи не передзвонюють, тому що у нього здають нерви, коли рекрутер доводить його до крайності. Або подумайте про боса, який втрачає клієнта за клієнтом, бо ніколи не може пояснити, чому різні файли відстають. Або запитайте себе, що відчуває колега, коли він або вона відповідає за важливу презентацію і прикро заїкається, неправильно відповівши на запитання свого керівника. Це все люди, які не були б у такому поганому становищі, якби тільки розробили свою репліку.




  Вдосконалення навичок публічних виступів та імпровізації має багато професійних переваг, а подальші ефекти можуть бути надзвичайно корисними для вашої кар'єри та добробуту на роботі. Наприклад, навчившись своєчасно реагувати на провокації та гострі питання, ви будете почувати себе більш комфортно, коли мова зайде про:
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