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  O PRINCÍPIO DE PETER




  PONTOS-CHAVE




  •Nome: O Princípio de Peter.




  •Utilizações: gestão de recursos humanos e de desempenho, desenvolvimento do potencial humano.




  •Por que é bem-sucedido? O seu sucesso é incerto porque depende dos indivíduos e das organizações.




  •Palavras-chave:




  °Competência: conhecimentos e know-how necessários para a máxima eficiência em uma dada posição.




  °Eficiência: sinônimo de excelência, a capacidade de um empregado de executar certas tarefas com recursos limitados (tempo, dinheiro etc.).




  °Hierarquia: estrutura de autoridade dentro de uma organização.




  °Promoção: nomeação de um trabalhador para um nível superior dentro de uma organização.




  INTRODUÇÃO




  Ao considerar o princípio de Peter, é particularmente importante perceber que este modelo, embora esclarecedor em muitas situações dadas, vem de um livro satírico e, portanto, deve ser usado com cautela ao estabelecer fatos científicos. No contexto de hierarquias cada vez mais fortes dentro das organizações, há a questão da promoção interna. Deverá a competência de um funcionário ser o critério dominante para determinar a ascensão hierárquica? Como pode este nível de competência ser medido? Será que um empregado eficiente é necessariamente para um bom organizador?
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        DEFINIÇÃO DO MODELO

      


    




    O princípio de Peter afirma que se um empregado estiver trabalhando eficientemente a um determinado nível hierárquico, será promovido para o nível seguinte acima e assim por diante, até atingir o nível em que é ineficiente. Se ele não puder ser despromovido, isto significa que todas as estruturas evoluem naturalmente para um equilíbrio de maior ineficiência.




    Embora, à primeira vista, o princípio possa parecer absurdo, ele levanta algumas questões relativas à gestão de recursos humanos. Quem deve ser promovido para o bem tanto do indivíduo como da empresa? E sob que condições isto deve ser feito para aumentar a eficiência global?


  




  TEORIA
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        LAURENCE JOHNSON PETER (EDUCADOR E PSICÓLOGO CANADIANO, 1919-1990)

      


    




    Depois de se formar em 1958 na Universidade de Western Washington State, Laurence J. Peter, originalmente de Vancouver, rapidamente se tornou professor enquanto prosseguia com seus estudos em psicologia e ciências da educação, nos quais obteve o grau de doutor em 1963. Dirigiu, então, o Centro Evelyn Frieden e atuou como conselheiro de programas que passaram por dificuldades na Universidade de Southern California em 1966.




    O seu primeiro livro, Ensinamento Prescritivo, foi publicado em 1965, mas só com a publicação de O Princípio de Peter (1969), escrito em colaboração com Raymond Hull (escritor canadense, 1919-1985), é que ele se tornou conhecido.
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