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  MICHAEL PORTER'IN DEĞER ZINCIRI




  ANAHTAR BILGILER




  •İsimler: değer zinciri, Michael Porter'ın değer zinciri.




  •Kullanım alanları: rekabet gücünü artırmak, maliyetleri düşürmek, değer yaratımını artırmak.




  •Neden başarılıdır? Her tür işletmeye uyarlanabilir, performansı büyük ölçüde artırır ve bir dizi net, iyi tanımlanmış adımdan oluşur.




  •Anahtar kelimeler: rekabet avantajı, değer yaratma, analitik araç, faaliyetlerin alt bölümlere ayrılması.




  GIRIŞ




  Tarih




  Harvard Business School profesörü Michael E. Porter (1947 doğumlu) rekabet stratejisi, rekabet gücü ve ulusların, eyaletlerin ve bölgelerin ekonomik kalkınması üzerine yaptığı çalışmalarla tanınmaktadır.




  1980'lerde rekabet avantajı kavramını incelemeye başladı ve Rekabet Avantajı kitabında bir dizi stratejik teori geliştirdi: Üstün Performans Yaratmak ve Sürdürmek (1985) adlı kitabında bir dizi stratejik teori geliştirdi. Bu teorilerin çoğu, sonuçlarını iyileştirmek isteyen işletmeler tarafından hızla benimsendi.




  Ona göre şirketler, “Porter'ın beş gücü” olarak bilinen rekabetçi güçlere hakimiyetleri sayesinde üstünlük elde ederler. Bu, modern yönetimde anahtar bir kavramdır ve Porter tarafından Rekabet Stratejisi'nde incelenmiştir: Techniques for Analyzing Industries and Competitors (1980; 1998'de yeni bir girişle birlikte yeniden yayımlanmıştır) adlı kitabında ele almıştır.




  Modelin tanımı




  Değer zinciri, pazara değerli bir ürün veya hizmet sunmak için gerçekleştirilen bir dizi eylemdir.




  Değer yaratan ve rekabet gücünü artırmak isteyen herhangi bir şirket, dernek veya kuruluş, hedeflerine ulaşmak için değer zincirini kullanabilir. Model, işletmelerin her bir adımı mümkün olduğunca iyileştirmek için faaliyetlerinin her birini analiz etmelerine ve bu şekilde rekabet avantajlarını en üst düzeye çıkarmalarına olanak tanır. Değer zinciri, bir ürün veya hizmetin piyasada konumlandırılması üzerinde çalıştığı için stratejik yönetimde değerli bir araçtır.




  Değer zincirinin üç ana hedefi vardır:




  •hizmetleri iyileştirmek




  •maliyetleri düşürmek




  •değer yaratın.




  TEORI




  DEĞER YARATMA




  Rekabet avantajı geliştirmeden önce şirketlerin değer yaratma kavramını anlamaları gerekir. Bu, kaynakları zincir boyunca mümkün olduğunca etkin bir şekilde dağıtmak amacıyla bir şirketin farklı işlevlerini parçalara ayırmak ve maliyetlerini incelemek için tasarlanmış analitik bir sistemdir. Bu, ürünlerin maliyetlerine veya farklılaşmalarına göre pazarda stratejik olarak konumlandırılmasını sağlar.




  Maliyetler şu şekilde azaltılabilir:




  •üretim sürecinin optimize edilmesi;




  •Hammaddeleri daha düşük maliyetle satın almak;




  •yenilikçilik;




  •Daha fazla farklılaşma için bir ürünün işlevselliği üzerinde çalışmak;




  •üretim kalitesinin artırılması;




  •müşteri hizmetlerinin iyileştirilmesi;




  •İyi bir lojistik organizasyonla teslimat sürelerinin kısaltılması.




  Şirketin farklı işlevlerinin etkili bir şekilde analiz edilmesi verimliliği artırabilir ve sürdürülebilir ve kârlı bir büyüme sağlayabilir.
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