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  PENSAR, RÁPIDO E LENTO




  UM LIVRO SOBRE AS FALÁCIAS QUE PODEM PREJUDICAR A TOMADA DE DECISÕES HUMANAS




  Desde os anos 70, Daniel Kahneman e o seu colaborador de longa data, Amos Tversky, puseram em causa a sabedoria convencional, mergulhando profundamente nos mecanismos (defeituosos) que os humanos utilizam para tomar decisões. 40 anos mais tarde, estes conhecimentos estão reunidos no Thinking, Fast and Slow com o objectivo de os levar a um público mais vasto do que tem sido o caso até agora.




  Identificando dois sistemas diferentes de pensamento (simplesmente denominados Sistema 1 e Sistema 2, também conhecido por Fast and Slow), o livro esclarece a fonte destes mecanismos e as condições em que podem ocorrer. Os capítulos centrais aprofundam alguns dos mecanismos específicos identificados nos documentos de Kahneman e Tversky dos anos 70 e como continuam a ser relevantes para as discussões de hoje.




  O livro é o coroar de quatro décadas de investigação sobre a tomada de decisões humanas por Daniel Kahneman, e lidera uma onda ainda crescente de investigação sobre os temas incluídos no livro.




  

    INFORMAÇÃO CHAVE




    Edição de referência: Kahneman, D. (2011) Thinking, Fast and Slow. Nova Iorque: Pinguim.




    1a edição: 2011




    Autor: Daniel Kahneman (psicólogo e economista israelo-americano, nascido a 5 de março de 1934)




    Domínios: psicologia, economia




    Palavras-chave:




    •Heurística: um 'atalho' mental que as pessoas usam para fazer julgamentos em situações complexas em que não existem provas suficientes para formar um julgamento plenamente fundamentado.




    •Enviesamentos: um desvio sistemático de uma certa norma ou racionalidade no julgamento como consequência do uso continuado da heurística.




    •Teoria da prospeção: o modelo descritivo introduzido por Kahneman e Tversky a fim de analisar a tomada de decisões na vida real em oposição a uma tomada de decisões ótima. O modelo afirma que as pessoas não tomam decisões com base em resultados potenciais, mas sim no peso atribuído a perdas e ganhos potenciais. A probabilidade de estas perdas e ganhos serem influenciados pela heurística.




    •Ancoragem: uma heurística específica que influencia as perceções da importância na tomada de uma decisão devido a alguma informação ser apresentada primeiro. Com base nesta informação, uma pessoa formará um julgamento de informação subsequente, enviesando o julgamento em favor da primeira informação.
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