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  COMUNICAREA PE REȚELELE SOCIALE




  •Care este problema? Rețelele sociale se dezvoltă rapid și devin esențiale pentru comunicarea în afaceri. Participativ, interactiv, multimedia și hipertextual, potențialul lor este bogat și promițător, cu condiția să se știe cum să-l exploateze.




  •Pentru ce este? Răspândirea zvonurilor despre compania dumneavoastră, îmbunătățirea imaginii dumneavoastră, atingerea unui public mai larg.




  •Context profesional ? Comunicare, marketing, dezvoltare.




•ÎNTREBĂRI FRECVENTE ?




  °Cât de des ar trebui să postezi pe rețelele sociale?




  °Cum să stimulezi un cont inactiv?




  °Ar trebui să spunem “eu” sau “noi”? În numele cui ar trebui să vorbim?




  °Cum să reacționați la comentarii agresive, calomnioase sau defăimătoare?




  °Ce se întâmplă dacă nu respectați termenii de utilizare?




  °Pot rețelele sociale să reutilizeze datele publicate?




  °Ar trebui să includ rețelele de socializare în contractele de muncă ale angajaților mei?




  °Este esențial să angajezi un Community Manager pentru a exploata rețelele sociale?




  La fel ca multe instrumente de comunicare, mai ales la începuturile lor, rețelele de socializare apar adesea ca un sistem misterios, plin de promisiuni și vicii, în același timp susan al cunoașterii publice și figura malefică a unei generații exhibiționiste.




  Comunicarea, atunci când depășește granițele și limitele cunoscute, este întotdeauna percepută ca un risc pentru toată lumea: risc de voyeurism, risc de pierdere a intimității, risc de a se contopi cu celălalt, risc de a exista doar prin virtual etc. Potențialul internetului și pericolele care îl însoțesc par a fi infinite. În cadrul acestui instrument care ignoră timpul și spațiul, rețelele sociale par a fi piatra de temelie a partajării excesive. Așa cum îi explica o bătrână unui viitor supererou: “O mare putere implică o mare responsabilitate. La fel cum Ben Parker trebuie să știe să facă alegerile corecte pentru a deveni Spiderman și să domine legea fără a cădea în nedreptate, orice bun Community Manager trebuie să stăpânească regulile rețelelor sociale pentru a menține un discurs relevant fără a cădea în plictiseală, hărțuire sau off-topic.




  Pentru a fi un supererou al comunicării, pentru a exploata puterile extraordinare ale rețelelor sociale și pentru a aduna în jurul tău o mică comunitate de fani, trebuie să cunoști toate aspectele legate de rețelele sociale.




  ABC-UL PENTRU A FI UN BUN UTILIZATOR DE REȚELE SOCIALE




  UN NOU TIP DE COMUNICARE




  Cu ajutorul rețelelor sociale, nu mai este suficient să transmiți informații unui public în speranța de a-i influența comportamentul. Mai degrabă, doriți să intrați în viața lor. Este vorba de a trece din exteriorul în interiorul mediului personal, de a face parte din cercul de contacte, din “prieteni”, la fel ca și familia. Consultând paginile rețelelor de socializare, un individ primește știri atât despre familia sa, cât și despre companiile, grupurile, asociațiile și activitățile care îl interesează. Făcând parte din rețeaua lor de contacte, acestea devin parte din cercul lor intim, participă la viața lor de zi cu zi și sunt percepute ca fiind familiare, liniștitoare și ca un element de stabilitate. Și în cine avem mai multă încredere? O reclamă sau părerea unui prieten?




  În cartea sa Anthropologie de la communication, Yves Winkin distinge două concepții despre comunicare:




  •o concepție “telegrafică”, în care un emițător transmite un mesaj către un receptor;




  •o concepție “orchestrală”, în care mai mulți indivizi transmit informații percepute (sau nu) unii de alții, într-un sistem de rețele și de reciprocitate.
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