


[image: couverture]







[image: pagetitre]




[image: image]






LA PYRAMIDE DES BESOINS





DONNÉES-CLÉS


	Dénominations ? Pyramide des besoins, pyramide de Maslow


	Usages ? En psychologie et en sciences sociales pour catégoriser et hiérarchiser les besoins de l’individu, en marketing ainsi qu’en management


	Raison de son efficacité ? Vision dynamique des besoins, couvrant le domaine physiologique autant que le domaine spirituel


	Mots-clés ? Psychologie, besoin, Maslow, pyramide







INTRODUCTION

La raison d’être de la science économique est l’affectation de ressources limitées en fonction des besoins illimités des individus, de leurs motivations et de leurs attentes. Mais comment définir les besoins ? C’est la tâche à laquelle s’attache la pyramide développée par le psychologue américain Abraham Harold Maslow (1908-1970).


Historique

À partir des années quarante, il initie en effet, avec le psychopédagogue Carl Rogers (1902-1987), une nouvelle approche de la psychologie dite humaniste. Au cours de ses travaux, Maslow étudie la structure des besoins humains. Ses lecteurs et disciples ont par la suite formalisé ses thèses sous la forme d’une pyramide.

Cinq niveaux de besoins sont ainsi identifiés :


	les besoins physiologiques ;


	les besoins de sécurité ;


	les besoins de reconnaissance ;


	les besoins d’estime ;


	les besoins d’accomplissement.




À chacune de ces catégories correspondent des activités humaines. Ce modèle a été largement utilisé en science économique, mais aussi dans l’univers de l’entreprise, en particulier dans le marketing et le management. Nous verrons à la fin de cette étude comment un secteur économique s’empare de l’ensemble du modèle à travers l’exemple de l’industrie agroalimentaire.




Définition du modèle

La pyramide des besoins, également appelée la pyramide de Maslow, propose un modèle de définition des besoins de l’être humain, depuis les fonctions les plus élémentaires (manger, dormir, etc.) jusqu’aux plus abouties (se cultiver, pratiquer un art ou un sport, etc.). Si Maslow était psychologue, son modèle, résumé en une pyramide, a été utilisé en économie et dans le monde de l’entreprise. Il propose un moyen simple et efficace de distinguer les différents besoins à condition de considérer un mouvement d’ensemble et non des étages successifs.












THÉORIE – PRÉSENTATION DU CONCEPT




La microéconomie s’intéresse tout naturellement aux conditions qui débouchent sur l’échange marchand. La pyramide de Maslow se situe en amont de ce raisonnement, à la genèse de la demande : les besoins.


LES CINQ DEGRÉS DE BESOINS

Étage par étage, Maslow rassemble les différents besoins humains. Il n’évoque pas directement une forme pyramidale, mais une hiérarchie de prépondérance : dès qu’une famille est satisfaite, d’autres besoins émergent immédiatement. Puisque la pyramide de Maslow a marqué de multiples domaines, notamment celui du développement personnel, il convient de revenir aux termes employés par l’auteur lui-même, afin de bien saisir l’essence du concept.
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	Les besoins physiologiques constituent le premier niveau. Manger, boire, dormir, respirer, etc., sont autant de fonctions liées à la survie individuelle. Puisque ces besoins primaires sont vitaux, il est évident qu’ils sont les plus importants de tous : ils surpassent donc largement les besoins de sécurité, d’estime, etc.
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