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			Désamorcer les conflits professionnels


			

					
Problématique ? Comment faire en sorte de ne plus subir une atmosphère néfaste au sein de votre entreprise ? Comment déjouer vos propres réactions négatives ainsi que celles de vos collègues et de vos supérieurs ?


					
Utilité ? Petites frictions, brouilles, mésentente, voire animosité marquée : les situations conflictuelles font partie de notre quotidien, même au travail. Apprenez à les analyser et à (ré)agir de manière plus constructive pour contribuer à une ambiance de travail plus agréable.


					
Contexte professionnel ? Relations entre collègues, avec votre équipe, avec votre hiérarchie.


					
FAQ ?
	Le conflit est-il toujours négatif ?


	Que faire en cas de conflit lié aux tâches ?


	Que faire en cas de conflit lié aux personnes ?


	Comment détecter les signaux de malaise ?


	Comment résoudre un conflit sans perdant ?


	Quelle est l’importance des conditions de travail ?







			


			On ne l’aime pas, on l’évite et pourtant bien souvent il éclate.


			Toute personne qui décroche un job rêve d’y évoluer dans « une bonne ambiance de travail », tout comme chacun espère un beau ciel bleu. Pourtant, stress, désinvestissement et agressivité s’installent de plus en plus fréquemment dans les équipes. Inévitable dans les relations humaines, le conflit est un processus dont il est intéressant de connaître les étapes de manière à pouvoir couper le mal à la racine.


			Est-il inéluctablement un mal dans et pour l’entreprise ? À l’instar du stress, il souffre d’une connotation négative. Cependant, tout comme on distingue le bon stress, qui est un moteur, du mauvais stress, qui nous détruit, on peut percevoir le conflit positivement, comme une occasion d’innovation et de développement ou, négativement, quand il pourrit l’ambiance.


			Plus vous serez attentif aux signaux de malaise, plus rapidement vous pourrez les comprendre et les gérer… pour autant que cela soit de votre ressort. En effet, le conflit peut trouver son origine aux différents niveaux de l’entreprise.  S’il est né de l’institution ou de l’organisation (comme un changement d’horaire ou un changement de normes de production), il va falloir évaluer votre marge de manœuvre. S’il provient d’une remarque désobligeante d’un collègue, vous avez toute latitude pour réagir. Si vous êtes responsable d’une équipe, il est de votre devoir de maintenir la paix entre ses membres, un climat de confiance et un sentiment d’équité.


			Les conflits nous blessent, nous stressent, nous rendent malades. Ils nous poussent à l’ironie, à l’agressivité ou au repli sur soi. Dès qu’il est question de conflit interpersonnel, il importe de prendre du recul par rapport à l’émotionnel et de trouver une solution gagnant-gagnant. Si seule une des parties est gagnante, le conflit n’est pas résolu ; il est simplement tu.


			Et vous, êtes-vous plutôt acteur ou spectateur ? Des querelles de pouvoir aux guerres ouvertes entre clans, en passant par les mails assassins, les remarques désobligeantes et les crêpages de chignon, comment réagissez-vous ? Vous évitez ? Vous affrontez ? Vous entrez en compétition ? Vous vous accommodez ? Ou vous collaborez ? Il est important de comprendre vos propres mécanismes de fonctionnement et de bien vous connaître, afin d’être en mesure d’adopter des réactions plus adultes, respectueuses de l’autre et de son point de vue.


			Lorsque nous nous rendons sur notre lieu de travail, c’est avant tout pour « travailler », pour produire ou réaliser des choses, généralement en interaction avec d’autres individus. Et contrairement à ce que veut nous faire croire Facebook, on ne devient pas ami en un clic : vos collègues ne sont pas vos friends, mais vos collaborateurs. Adoptez en toute circonstance au travail une attitude professionnelle, sinon gare aux débordements émotionnels ! Mieux : instaurez un climat de dialogue et poursuivez vos objectifs communs.


			TÉMOIGNAGE
Sabrina accueille Catherine très froidement. La nouvelle arrivante n’a pas le même diplôme qu’elle et Sabrina la juge incompétente. « Je n’ai rien contre toi mais je ne trouve pas normal que tu sois là pour faire le même travail que moi. » La culture d’entreprise de leur cabinet d’avocats veut que les collaborateurs se tutoient et se fassent la bise. Malaise : faut-il embrasser une personne hostile ou en remettre une couche en affichant le conflit ? Après des débuts peu cordiaux, cette histoire s’est bien terminée : Sabrina et Catherine se sont passionnées pour un projet commun, se sont investies et ont été reconnues pour leur mérite. L’une a pu dire à l’autre : « Le bisou du matin, maintenant, c’est de bon cœur. » Oui, il est possible de dépasser un conflit au travail et même de n’en garder aucun ressentiment.
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