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  ΑΝΤΙΜΕΤΏΠΙΣΗ ΔΎΣΚΟΛΩΝ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΤΉΤΩΝ




  •Πρόβλημα; Αντιμετωπίζουμε εντάσεις και συγκρούσεις καθ' όλη τη διάρκεια της επαγγελματικής μας ζωής. Όταν ερχόμαστε αντιμέτωποι με δύσκολες προσωπικότητες, πώς τις αντιμετωπίζουμε, πώς αποφεύγουμε την αποσταθεροποίηση και συνεχίζουμε να εκπληρώνουμε την αποστολή μας;




  •Γιατί είναι χρήσιμο; Να είστε σε θέση να αναλύσετε την κατάσταση και να αντιδράσετε εποικοδομητικά όταν, για παράδειγμα, ο προϊστάμενός σας συμπεριφέρεται σαν δικτάτορας, ένας υπάλληλος χαλάει την ατμόσφαιρα της ομάδας, ένας συνάδελφος επικοινωνεί το άγχος του κ.λπ.




  •Πλαίσιο εργασίας ? Διαπροσωπικές σχέσεις στην εργασία.




  •ΣΥΧΝΈΣ ΕΡΩΤΉΣΕΙΣ ?




  °Γιατί προκύπτουν συγκρούσεις;




  °Είναι η σύγκρουση αναπόφευκτη;




  °Πρέπει να κάνω παραχωρήσεις;




  °Είναι προς το συμφέρον μου να θυμώνω μερικές φορές στη δουλειά;




  °Γιατί αυτός ο συνάδελφος έχει διαφορετική συμπεριφορά όταν είμαστε σε ζευγάρια ή ομάδες;




  °Γιατί υπάρχουν σκαμπανεβάσματα στις σχέσεις μου με τους συναδέλφους;




  °Πώς γίνεται να συναντώ πάντα δύσκολους συναδέλφους;




  °Γιατί δεν τα πάω ποτέ καλά με τους ανωτέρους μου;




  °Μπορούμε να κάνουμε τους ανθρώπους να αλλάξουν;




  Οι ανθρώπινες σχέσεις δεν είναι εύκολες και συναντάμε καθημερινά προσωπικότητες με τις οποίες δυσκολευόμαστε να συνεννοηθούμε. Δυστυχώς, δεν επιλέγουμε τις επαγγελματικές μας σχέσεις, παρόλο που περνάμε πολύ χρόνο με τους συναδέλφους μας.




  Με ορισμένους ανθρώπους, οι σχέσεις είναι εκ φύσεως εύκολες, αρμονικές και εποικοδομητικές. Αυτός ο τύπος σχέσης δεν απαιτεί ιδιαίτερη προσπάθεια. Από την άλλη πλευρά, με πιο δύσκολες προσωπικότητες, απαιτείται μια σκόπιμη προσέγγιση. Η αποδοχή αυτής της αναγκαίας προσπάθειας είναι ένα θεμελιώδες πρώτο βήμα. Αλλά γιατί να ξοδέψω χρόνο και ενέργεια για να διαχειριστώ αυτή τη σχέση, όταν αυτό το άτομο είναι το πρόβλημα; Σε αυτό το πολύ εύλογο ερώτημα μπορούμε να αντιπαραβάλουμε το διάσημο ρητό του Γκάντι: “Γίνε η αλλαγή που θέλεις να δεις στον κόσμο. Αν θέλετε να αλλάξουν τα πράγματα, πρέπει να είστε εσείς ο δημιουργός της αλλαγής, και αυτό ισχύει και για το γραφείο! Αν ο στόχος σας είναι να βγείτε από μία ή περισσότερες δηλητηριώδεις σχέσεις, τότε αναλάβετε την ευθύνη και δώστε στον εαυτό σας τα μέσα για να το πετύχετε.




  Για να το κάνετε αυτό, σας προτείνουμε να προχωρήσετε σε τρία βήματα. Ακολουθώντας αυτό το πρόγραμμα εργασίας θα μπορέσετε να δείτε τα πράγματα πιο καθαρά, να κάνετε ένα βήμα πίσω και να δράσετε αντί να υποφέρετε.




  ΤΑ ΒΑΣΙΚΆ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΤΙΜΕΤΏΠΙΣΗ ΔΎΣΚΟΛΩΝ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΤΉΤΩΝ




  ΒΉΜΑ 1: ΜΆΘΕΤΕ ΜΕ ΠΟΙΟΝ ΈΧΕΤΕ ΝΑ ΚΆΝΕΤΕ




  Πώς καταλαβαίνετε αν κάποιος έχει δύσκολη προσωπικότητα; Είναι δύσκολο να τραβήξει κανείς τη γραμμή μεταξύ της τάσης να χάνει κανείς πολύ εύκολα την ψυχραιμία του και μιας οξύθυμης προσωπικότητας, μεταξύ μιας ενίοτε ασταθούς διάθεσης και μιας αποδεδειγμένης ψυχολογικής δυσλειτουργίας.




  Για να το απλοποιήσουμε, θα μπορούσαμε να πούμε, παραθέτοντας τα λόγια του Christophe André (Γάλλος ψυχίατρος και ψυχοθεραπευτής, γεννημένος το 1956), ότι μια δύσκολη προσωπικότητα χαρακτηρίζεται από “ορισμένα υπερβολικά έντονα ή σταθερά χαρακτηριστικά του χαρακτήρα” που έχουν ως αποτέλεσμα “να προκαλούν πόνο στον εαυτό τους και στους άλλους” (Πώς να διαχειριστείτε δύσκολες προσωπικότητες, σ. 20). Εάν κάποιος στο εργασιακό σας περιβάλλον φαίνεται να συμπεριφέρεται αφύσικα με δομικό και διαρκή τρόπο με την πάροδο του χρόνου, και αυτό έχει αρνητικό αντίκτυπο στην αποτελεσματικότητα και την άνεση της δικής σας ή της ομάδας σας στην εργασία, είναι πολύ πιθανό να συμπεράνετε ότι έχετε να κάνετε με μια δύσκολη προσωπικότητα.




  Η αγανάκτηση και ο θυμός μπορεί να είναι μια θεμιτή και αναγκαία αντίδραση στην αρχή, αλλά δεν θα αλλάξει την κατάσταση. Θα πρέπει να αναλύσετε τη συμπεριφορά τους για να καταλάβετε πώς λειτουργούν. Η κατανόηση της εσωτερικής λειτουργίας των συνανθρώπων σας σας επιτρέπει να συνειδητοποιήσετε την ποικιλομορφία των αντιδράσεων και να αποδεχτείτε τους συναδέλφους σας όπως είναι. Αυτή η προκαταρκτική ανάλυση είναι απαραίτητη για την εφαρμογή μιας αποτελεσματικής στρατηγικής.
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