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  СТРУКТУРА MCKINSEY 7S




  КЛЮЧОВА ІНФОРМАЦІЯ




  •Назви: 7S, 7-S Framework, McKinsey 7S Framework.




  •Застосування: управління середніми та великими організаціями, адаптація до змін.




  •Чому вона успішна? Його легко представити візуально і він дуже застосовний.




  •Ключові слова: організація, модель, управління, зміни.




  ВСТУП




  Історія




  Структура McKinsey 7S бере свій початок у 1980-х роках і вперше була представлена у статті Роберта Уотермана, Томаса Пітерса та Джуліана Філіпа "Структура - це не організація" (1980) у співавторстві. Вона з'явилася в той час, коли основна увага приділялася стратегії та організації компанії. По суті, вона передбачає переосмислення всієї організації бізнесу, а не просто перегрупування використовуваних практик.




  Сьогодні ці графіки та діаграми - блок-схеми, технологічні тощо - широко розповсюджені в економічному середовищі. - широко розповсюджені в економічному середовищі, але на той час це було геніальним кроком з двох причин:




  •по-перше, напрочуд оригінальним було представлення моделі у вигляді атома;




  •по-друге, повторення однієї і тієї ж початкової літери "S" для кожного з елементів створює ефект алітерації.




  Обидві ці особливості полегшують запам'ятовування концепції та візуалізацію структури її семи елементів. Зрештою, вони сприяють її популярності та довговічності.




  Визначення поняття




  Концепція McKinsey 7S, розроблена консалтинговою компанією McKinsey, є інструментом організаційної діагностики, схематично зображеним у вигляді атома. Назва концепції за допомогою простого мнемонічного прийому підкреслює як кількість елементів структури, так і її складові, які всі починаються на літеру "s".
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          ПРИЄМНО ЗНАТИ

        


      




  Заснована у 1926 році, McKinsey є фірмою стратегічного консалтингу, яка представлена на високому рівні, оскільки орієнтована, в першу чергу, на міжнародні компанії, на чолі яких нерідко стоять колишні співробітники McKinsey.


  




  ТЕОРІЯ




  Важлива частина успіху McKinsey 7S Framework полягає в зображенні моделі у вигляді атома: це зображення динамічне і показує простий і майже очевидний взаємозв'язок між елементами, що його складають. Не відкидаючи їх, він різко дистанціюється від діаграм у вигляді ланцюжка, які показують розподіл завдань і зростання продуктивності на основі швидкості, і від традиційних пірамідальних діаграм, навіть якщо вони зараз все частіше включають в себе інформаційні потоки.




  Починаючи з 1930-х років, дослідження підкреслюють важливість людських стосунків. Вони приводять до неминучого висновку, що помилково вірити в просто професійні зв'язки. Насправді, між працівниками або групами працівників розвиваються відносини та інтереси, які виходять за теоретичні рамки організаційної структури. Ці відносини, безумовно, можуть бути дружніми, але також часто впливовими. Іншими словами, вони залежать від здатності людини змінювати поведінку іншої, свідомо чи ні, для просування своїх цілей або цінностей. Непередбачувані для менеджерів, ці відносини є надзвичайно важливими, оскільки вони здатні змінити організацію в цілому. Кожен з нас може підтвердити це, згадавши ситуації, коли окремі члени групи змінювали свою поведінку, що потім змінювало результати всіх. Візьмемо приклад спорту, де зміна тренера може призвести до різних результатів, хоча команда залишається тією ж самою і кожен її член зберігає свою функцію.
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