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  GEWELDLOZE COMMUNICATIE




  •Problemen? Welke houding moet worden aangenomen om een aanpak van geweldloze communicatie in een bedrijf toe te passen?




  •Waarom is het nuttig? Geweld voorkomen, conflictsituaties op een constructieve manier aanpakken, samenwerking bevorderen en professionele relaties optimaliseren.




  •Professionele context ? Professionele relaties, teammanagement, teamwerk, persoonlijke en professionele ontwikkeling.




  •FAQ ?




  °Wat is geweldloze communicatie?




  °Waarvoor kan ik Geweldloze Communicatie gebruiken?




  °Is geweldloze communicatie alleen nuttig in conflictsituaties?




  °Hoe kan ik een proces van geweldloze communicatie opzetten?




  °Voor wie is Geweldloze Communicatie?




  °Welke impact kan geweldloze communicatie hebben op mijn beroepsleven?




  Zowel in de privésfeer als op het werk worden we vroeg of laat allemaal geconfronteerd met spanningen van uiteenlopende aard. Belangenconflicten of meningsverschillen tussen mensen zijn vaak emotioneel geladen en verdienen onze volle aandacht. Ze zijn verre van aangenaam, maar toch nuttig als we leren communiceren en het positieve eruit halen: daardoor leren we, veranderen we en bouwen we onze relaties met anderen op.




  Maar al te vaak hebben we de neiging om een verkeerde houding aan te nemen ten opzichte van deze geschillen. Dit kan leiden tot meer negatieve gevolgen dan het conflict zelf: relationeel, fysiek of psychologisch geweld, gericht op anderen of op onszelf. Maar waarom doen we zo? Hoe kunnen we voorkomen dat we instinctief reageren op een meningsverschil? Hoe kunnen we onze sociale of professionele relaties optimaliseren zodat we in alle rust kunnen samenwerken?




  Probeer de methode van geweldloze communicatie om doordachte en constructieve antwoorden te vinden op uw relatieproblemen. Breek uit de vicieuze cirkel van ongezonde uitwisselingen, gekenmerkt door woede, en geweld, door je bewust te worden van je gevoelens, verlangens en handelingen!




  DE GRONDBEGINSELEN VAN GEWELDLOZE COMMUNICATIE OP HET WERK




  WAT IS GEWELDLOZE COMMUNICATIE?




  Een kwestie van terminologie




  Geweldloos communiceren houdt in dat de spreker empathie, medeleven, samenwerking en respect toont voor de persoon met wie hij/zij praat. Hij handelt welwillend tegenover zichzelf en anderen. De term “geweldloosheid” werd gepopulariseerd door de beweging van Gandhi (Indisch spiritueel leider, 1869-1948) en verwees destijds naar interactie met anderen zonder hen schaden. Het concept is gebaseerd op twee veronderstellingen:
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