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  PADRONEGGIARE L’ARTE DELLA NARRAZIONE




  •Il problema: come possiamo usare efficacemente lo storytelling?




  •Perché è utile: lo storytelling è presente in tutti i settori. È quindi essenziale comprenderne le basi e padroneggiare i meccanismi per utilizzarlo con saggezza.




  •Contesto professionale: ricerca di lavoro, presentazione di un progetto, comunicazione aziendale, marketing di un prodotto o servizio.




  •FAQ :




  °A cosa serve lo storytelling?




  °Quali sono gli usi dello storytelling nel mondo degli affari?




  °Come si costruisce una storia?




  °Quali sono i rischi da considerare quando si parla di storytelling?




  °Cosa rende efficace lo storytelling?




  °Dove trovare ispirazione per la narrazione?




  

    “Lo storytelling è la grammatica della comunicazione.”




    Sébastien Durand


  




  Lo storytelling è una tecnica di comunicazione nata negli ultimi anni, nella nostra “era digitale”. Questa “arte di concepire e raccontare storie” esisteva già nell’antica Grecia, ai tempi di Omero (VIII secolo a.C.). Come individui, siamo e siamo sempre stati più sensibili alle informazioni quando vengono presentate attraverso una storia.




  Perché? Soprattutto perché una storia fa appello alle emozioni e tocca le persone in modo molto più personale di qualsiasi altro tipo di messaggio.




  Cosa c’è di più efficace che dare a una storia un po’ di carattere e personalità per mantenere l’attenzione in un ambiente ipercomunicativo? Perché, in mezzo a questo sovraccarico di informazioni, può essere difficile, da un lato, trovare le informazioni che si stanno cercando; dall’altro e soprattutto, comunicare efficacemente in modo che il proprio messaggio abbia la possibilità di essere ascoltato.




  L’uso dello storytelling può quindi fare una differenza sostanziale, sia a livello personale che professionale, a patto che se ne conoscano i principi chiave. Si tratta di un delicato equilibrio tra personalizzazione e banalizzazione del messaggio, tra un metodo da applicare e un “marchio” da sviluppare, ma soprattutto è un processo creativo e intellettuale, ricco di significati sia per voi che per il vostro target e l’importanza delle emozioni generate dal vostro messaggio non va mai trascurata. Che stiate cercando lavoro, presentando un progetto di cui siete responsabili o sviluppando una nuova comunicazione interna, non raccontatevi storie, la vostra padronanza dello storytelling lo farà per voi!




  L’ABC DELLA NARRAZIONE DI SUCCESSO




  STORYTELLING: COS’È?




  Utilizzato fin dalla notte dei tempi, nato con l’umanità stessa, lo storytelling come lo conosciamo oggi si è tuttavia sviluppato a metà degli anni Novanta negli Stati Uniti. L’ideatore dello storytelling moderno è Steve Denning (nato nel 1944), esperto di comunicazione e specialista in materia, che ha riscritto la propria storia, per non dire la propria leggenda, la “Zambia Story”:




  “Nel 1996, dopo una carriera di successo alla Banca Mondiale, sono stato nominato direttore del Programma di gestione della conoscenza.. Ho cercato di convincere i dirigenti della Banca Mondiale dell’importanza del Knowledge Management, ma i miei colleghi e i miei manager non mi ascoltavano. Così, dopo aver tentato di tutto, ho finito per usare, un po’ disperato, la storia di un operatore sanitario dello Zambia che ha trovato le risposte alle sue domande sul trattamento della malaria sul sito web dei Centri per il Controllo e la Prevenzione delle Malattie (CDC) del Dipartimento della Salute degli Stati Uniti: è stato usando questo aneddoto che sono riuscito a mostrare l’importanza del programma di Knowledge Management e il ruolo che la Banca Mondiale poteva svolgere in questo settore!”




  Egli sostiene che nella società moderna la comunicazione classica ha raggiunto i suoi limiti, il che spiega la totale indifferenza del pubblico nei confronti della maggior parte dei messaggi visti e ricevuti ogni giorno. In particolare, Denning critica la trilogia tradizionale del discorso persuasivo:
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