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	LA COMMUNICATION NONVIOLENTE




	INTRODUCTION




	La Communication NonViolente (CNV) est une méthode de communication développée par le psychologue américain Marshall B. Rosenberg dans les années 1960. La CNV est basée sur l’empathie, l’expression de soi et l’écoute active, et vise à améliorer la qualité de la communication entre les personnes. La méthode est souvent utilisée dans les relations interpersonnelles, les groupes de travail, la thérapie, la médiation et la résolution de conflits.






	La CNV se concentre sur quatre éléments clés : l’observation, les sentiments, les besoins et les demandes.




	La CNV est une méthode de communication qui permet de comprendre les besoins des autres et de les aider à trouver des solutions à leurs problèmes, tout en préservant les relations interpersonnelles et en évitant les conflits.




	DESCRIPTION




	La méthode de la Communication NonViolente (CNV) est une approche qui vise à améliorer la qualité de la communication entre les individus, en établissant une relation empathique et respectueuse. Elle est basée sur l’idée que toutes les ­personnes ont des besoins communs et universels, et que la communication peut aider à satisfaire ces besoins.




	La CNV utilise quatre composantes principales pour la communication :




	•l’observation : cette étape implique de décrire les faits observables sans porter de jugement ou de critique. Elle consiste à décrire les événements ou les actions de manière objective, en évitant les interprétations subjectives ;




	•les sentiments : cette étape implique l’expression de ses sentiments personnels, sans blâmer ou accuser les autres. Elle permet de mettre des mots sur ses ressentis et d’exprimer ses émotions de manière claire et honnête ;
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