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LA THÉORIE LONG TAIL




	
INTRODUCTION




	La longue traîne (Long Tail) est un concept qui a été popularisé par l’auteur Chris Anderson dans un article publié en 2004 dans la revue Wired, puis dans son livre The Long Tail: Why the Future of Business is Selling Less of More publié en 2006.




	Le concept de la longue traîne décrit la façon dont la demande pour les produits et les services peut être répartie sur une large gamme de produits de niche plutôt que sur quelques produits populaires. Anderson a observé que, grâce à internet, les entreprises peuvent proposer une gamme plus large de produits, même s’ils ne sont pas très populaires, et les vendre à un public plus large.




	L’origine de l’expression « longue traîne » vient de la forme de la courbe de distribution des ventes de produits, qui ressemble à une courbe en forme de L, avec une longue queue (tail) à la fin. Cette longue traîne représente les produits de niche qui ne sont pas très populaires, mais qui, collectivement, peuvent représenter une part importante du marché.




	Le concept de la longue traîne a été appliqué à de nombreux domaines, tels que la musique, le cinéma, les livres, les jeux vidéo, les produits électroniques, et a influencé la stratégie marketing de nombreuses entreprises en leur permettant de proposer un choix plus large de produits, même de niche, pour atteindre un public plus large et augmenter leurs ventes.




	
DESCRIPTION




	Pour mieux comprendre ce concept, qui répartit la demande sur une large gamme de produits de niche plutôt, en voici les éléments clés avec des exemples à l’appui :




	•courbe de distribution des ventes : la longue traîne décrit la forme de la courbe de distribution des ventes de produits, qui ressemble à une courbe en forme de L, avec une longue queue à la fin. Les produits populaires se trouvent à gauche de la courbe, tandis que les produits de niche se trouvent à droite de la courbe, dans la longue traîne ;






	•produits de niche : ce sont des produits qui sont destinés à un public spécifique et qui ne sont pas très populaires. Ils peuvent être des produits uniques ou rares qui ne sont pas disponibles dans les magasins physiques, ou des produits qui ont un marché limité en raison de leur coût ou de leur spécialisation : par exemple, des livres sur des sujets spécifiques, des instruments de musique rares, des vêtements de marque de niche, des produits alimentaires artisanaux ;




	•internet : la longue traîne est rendue possible grâce à internet, qui permet aux entreprises de proposer une gamme plus large de produits, même s’ils ne sont pas très populaires, et de les vendre à un public plus large. Les entreprises peuvent ainsi toucher des clients à travers le monde entier et leur proposer des produits de niche qu’ils ne pourraient pas trouver dans les magasins physiques.
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      Le concept de la longue traîne a été appliqué à de nombreux domaines, par exemple :










	•la musique : avec l’arrivée des services de streaming tels que Spotify et Apple Music, les auditeurs ont accès à une grande variété de musique de niche et de genres moins connus, qui ne sont pas disponibles dans les magasins de musique traditionnels. Les artistes de niche peuvent ainsi toucher un public plus large et trouver leur public grâce à ces services ;
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  LA CHAÎNE DE VALEURS DE PORTER



  INTRODUCTION



  la théorie de la chaîne de valeurs de Porter est un modèle d’analyse stratégique des entreprises développé par le professeur Michael Porter de l’Université de Harvard. Cette théorie permet d’analyser les activités clés d’une entreprise afin d’identifier les sources de compétitivité et d’avantage concurrentiel.



  L’historique de la théorie de la chaîne de valeurs remonte aux années 1980, lorsque Michael Porter a commencé à travailler sur le concept d’avantage concurrentiel. Dans son livre L’avantage concurrentiel : comment devancer ses concurrents et maintenir sa position, publié en 1985, Porter a présenté sa théorie de la chaîne de valeurs.



  La chaîne de valeurs est une représentation visuelle des différentes activités impliquées dans la création et la livraison d’un produit ou d’un service. Elle se compose de deux types d’activité : les activités principales et les activités de soutien. Les activités principales comprennent les opérations, la logistique, la commercialisation et la vente, tandis que les activités de soutien comprennent la gestion des ressources humaines, la technologie et l’approvisionnement.



  Selon Porter, chaque activité de la chaîne de valeurs peut être source d’avantage concurrentiel si elle est réalisée de manière plus efficace ou plus innovante que les concurrents. En analysant la chaîne de valeurs d’une entreprise, il est possible d’identifier les activités clés qui génèrent le plus de valeur pour l’entreprise et de concentrer les efforts sur l’amélioration de ces activités.



  La théorie de la chaîne de valeurs de Porter est devenue une référence en stratégie d’entreprise et est largement utilisée par les entreprises et les analystes pour comprendre les sources d’avantage concurrentiel dans différents secteurs d’activité.



  DESCRIPTION



  La théorie de la chaîne de valeurs de Porter est un modèle d’analyse stratégique des entreprises qui permet d’identifier les sources d’avantage concurrentiel. Elle se base sur une représentation visuelle des différentes activités impliquées dans la création et la livraison d’un produit ou d’un service. La chaîne de valeurs se compose de deux types d’activités : les activités principales et les activités de soutien.



  Les activités principales sont les étapes directement liées à la création et à la livraison du produit ou du service. Elles comprennent :



  •les opérations : les activités de production, d’assemblage ou de fabrication du produit ;



  •la logistique interne : la gestion des matières premières, des stocks, des entrepôts et de la distribution interne ;



  •la logistique externe : la gestion de la livraison du produit aux clients, la gestion des canaux de distribution et la gestion des retours ;



  •le marketing et la vente : la promotion du produit ou du service, la vente et la gestion de la relation client ;



  •les services : les services après-vente, la maintenance et la réparation du produit.



  Les activités de soutien fournissent les ressources et les compétences nécessaires aux activités principales. Elles comprennent :



  •la gestion des ressources humaines : la gestion du personnel, la formation et le développement des compétences ;



  •la technologie : la recherche et le développement, l’innovation technologique et l’infrastructure informatique ;



  •l’approvisionnement : l’acquisition des matières premières, la gestion des fournisseurs et la gestion des contrats.
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  En utilisant la théorie de la chaîne de valeurs, une entreprise peut identifier les activités clés qui génèrent le plus de valeur pour l’entreprise et se concentrer sur l’amélioration de ces activités pour obtenir un avantage concurrentiel.
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      Par exemple, si une entreprise souhaite se différencier de ses concurrents en offrant un service client exceptionnel, elle peut se concentrer sur l’amélioration des activités de soutien liées à la gestion des ressources humaines et à la technologie pour former et soutenir les employés qui interagissent directement avec les clients.


    


  



  En utilisant la théorie de la chaîne de valeurs de Porter, une entreprise peut également évaluer les coûts et la rentabilité de chaque activité de la chaîne de valeurs. Cette évaluation peut aider à identifier les activités qui sont des sources de coûts élevés et à élaborer des stratégies pour les réduire.



  En résumé, la théorie de la chaîne de valeurs de Porter est un outil utile pour l’analyse stratégique des entreprises, en fournissant une représentation visuelle de leurs activités et en permettant d’identifier les sources d’avantage concurrentiel.



  COMMENT UTILISER LA CHAÎNE DE VALEURS DE PORTER



  Utiliser la théorie de la chaîne de valeurs de Porter se fait par étapes.



  1.Identifier les activités de la chaîne de valeurs : cette première étape consiste à identifier les différentes activités impliquées dans la création et la livraison du produit ou du service. Cela peut être fait en examinant de près les opérations de l’entreprise et en identifiant les étapes clés de la chaîne de valeurs.



  2.Identifier les activités principales et les activités de soutien : une fois que les différentes activités ont été identifiées, il est important de les classer en activités principales et activités de soutien. Les activités principales sont directement liées à la création et à la livraison du produit ou du service, tandis que les activités de soutien fournissent les ressources et les compétences nécessaires aux activités principales.



  3.Évaluer la performance de chaque activité : pour chaque activité de la chaîne de valeurs, il est important d’évaluer sa performance en termes d’efficacité et d’efficience. Cela peut être fait en examinant les coûts associés à chaque activité et en évaluant la qualité de la production ou du service.



  4.Identifier les sources d’avantage concurrentiel : en utilisant les informations recueillies lors de l’évaluation des activités, il est possible d’identifier les sources d’avantage concurrentiel de l’entreprise. Les activités clés qui génèrent le plus de valeur pour l’entreprise doivent être identifiées et considérées comme des domaines clés d’amélioration.



  5.Développer des stratégies pour améliorer les activités : une fois que les activités clés ont été identifiées, il est important de développer des stratégies pour les améliorer. Cela peut être fait en utilisant des techniques telles que la réingénierie des processus, l’automatisation et l’amélioration de la gestion des ressources humaines.



  6.Mettre en œuvre les stratégies : une fois que les stratégies ont été développées, il est important de les mettre en œuvre efficacement. Cela peut nécessiter des changements dans l’organisation de l’entreprise, des investissements en capital et une formation des employés.



  En utilisant la théorie de la chaîne de valeurs de Porter, une entreprise peut obtenir un aperçu clair de ses activités et des sources d’avantage concurrentiel. Cela peut aider à élaborer des stratégies efficaces pour améliorer la performance de l’entreprise et atteindre un avantage concurrentiel sur le marché.



  AVANTAGES ET FORCES



  La théorie de la chaîne de valeurs de Porter présente de nombreux avantages et forces qui en font un outil utile pour l’analyse stratégique des entreprises.



  Voici quelques-uns des principaux avantages et forces de cette théorie :



  •elle permet d’identifier les sources d’avantage concurrentiel : la théorie de la chaîne de valeurs de Porter permet d’identifier les activités clés qui génèrent le plus de valeur pour l’entreprise et de concentrer les efforts sur l’amélioration de ces activités. Cela peut aider l’entreprise à obtenir un avantage concurrentiel sur le marché ;



  •elle facilite la compréhension des coûts et de la rentabilité : en analysant la chaîne de valeurs d’une entreprise, il est possible d’évaluer les coûts et la rentabilité de chaque activité. Cela peut aider l’entreprise à identifier les ­activités qui sont des sources de coûts élevés et à élaborer des stratégies pour les réduire ;



  •elle fournit une représentation visuelle claire des différentes activités de l’entreprise impliquées dans la création et la livraison d’un produit ou d’un service : cela facilite la compréhension des activités de l’entreprise et permet une analyse plus approfondie ;



  •elle favorise la coordination et la collaboration : en identifiant les activités clés de l’entreprise, la théorie de la chaîne de valeurs de Porter favorise la coordination et la collaboration entre les différentes fonctions de l’entreprise. Cela peut améliorer l’efficacité et l’efficience de l’entreprise ;



  •elle est adaptable : la théorie de la chaîne de valeurs de Porter peut être utilisée dans différents secteurs d’activité et pour différentes tailles d’entreprises. Elle est également adaptable aux contextes locaux et internationaux ;



  •elle peut être combinée avec d’autres outils d’analyse stratégique : elle peut être combinée, par exemple, avec l’analyse SWOT, l’analyse PESTEL et l’analyse des cinq forces de Porter. Cela permet une analyse plus approfondie et une meilleure compréhension des enjeux stratégiques.



  En somme, la théorie de la chaîne de valeurs de Porter présente de nombreux avantages et forces qui en font un outil utile pour l’analyse stratégique des entreprises. Elle permet d’identifier les sources d’avantage concurrentiel, de faciliter la compréhension des coûts et de la rentabilité, de favoriser la coordination et la collaboration, d’être adaptable et d’être utilisée en combinaison avec d’autres outils d’analyse.



  INCONVÉNIENTS ET LIMITES



  Malgré ses avantages et ses forces, la théorie de la chaîne de valeurs de Porter présente également des inconvénients et des limitations.



  Voici quelques-uns des principaux inconvénients et limitations de cette théorie :



  •l’analyse en termes de valeur est limitée car la théorie de la chaîne de valeurs de Porter se concentre principalement sur la création de valeur pour l’entreprise, plutôt que sur la création de valeur pour les parties prenantes telles que les clients, les employés, les fournisseurs et les communautés locales ;



  •la théorie de la chaîne de valeurs de Porter se limite aux activités opérationnelles de l’entreprise et ne prend pas en compte les facteurs macroéconomiques ou les tendances du marché ;



  •la théorie de la chaîne de valeurs de Porter ne prend pas suffisamment en compte les facteurs environnementaux et sociaux, tels que les impacts environnementaux ou les questions sociales liées à la gestion des ressources humaines ;



  •la théorie de la chaîne de valeurs de Porter se limite à l’analyse de la concurrence entre les entreprises et ne prend pas en compte la coopération ou la collaboration entre les entreprises ;



  •la théorie de la chaîne de valeurs de Porter peut inciter les entreprises à se concentrer sur l’amélioration des ­activités clés sans prendre en compte l’ensemble de la chaîne de valeurs, ce qui peut entraîner des inefficacités ou des impacts négatifs sur d’autres activités.



  En somme, la théorie de la chaîne de valeurs de Porter présente des inconvénients et des limitations, notamment en termes de prise en compte des parties prenantes, de la dimension macroéconomique et environnementale, de la coopération entre les entreprises et de l’analyse exhaustive de la chaîne de valeurs. Il est important de prendre en compte ces limitations et de les compléter avec d’autres outils d’analyse pour une vision globale de l’entreprise.



  ALTERNATIVES ET MODÈLES COMPLÉMENTAIRES



  Il existe plusieurs alternatives et modèles semblables à la théorie de la chaîne de valeurs de Porter. En voici quelques exemples :



  •la matrice de valeur ajoutée de Stabell et Fjeldstad est un outil d’analyse qui complète la théorie de la chaîne de valeurs de Porter en prenant en compte les interactions entre les différentes activités de l’entreprise. Elle permet de comprendre comment la création de valeur dans une activité peut être affectée par les autres activités de l’entreprise ;



  •la cartographie des processus de l’entreprise est une technique d’analyse quipermet de représenter visuellement les processus de l’entreprise et de les analyser en termes d’efficacité et d’efficience. Elle permet également d’identifier les activités clés de l’entreprise et les sources d’avantage concurrentiel ;



  •le modèle d’analyse stratégique des cinq forces de Porter identifie les forces qui affectent la rentabilité d’une entreprise et son avantage concurrentiel sur le marché. Les cinq forces sont la concurrence entre les entreprises, le pouvoir de négociation des fournisseurs, le pouvoir de négociation des clients, la menace de nouveaux entrants et la menace de produits de substitution ;



  •le modèle d’analyse stratégique Océan bleu se concentre sur la création d’un espace de marché inexploré, en développant des produits ou des services innovants qui répondent à des besoins non satisfaits des clients. Il se différencie ainsi du modèle de concurrence traditionnel basé sur les industries existantes ;



  •le modèle d’analyse stratégique SCOR (Supply Chain Operations Reference) se concentre sur la gestion de la chaîne d’approvisionnement. Il permet d’identifier les activités clés de la chaîne d’approvisionnement et de les améliorer pour obtenir un avantage concurrentiel sur le marché.



  Il existe donc plusieurs alternatives et modèles semblables à la théorie de la chaîne de valeurs de Porter, qui permettent d’analyser les processus opérationnels, la concurrence, la chaîne d’approvisionnement et l’innovation dans l’entreprise. Chacun de ces modèles peut être utilisé de manière complémentaire pour obtenir une vision plus globale de l’entre­prise et élaborer des stratégies efficaces.
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        APPLICATIONS


      


    



    L’application de la théorie de la chaîne de valeurs de Porter peut être utile pour analyser la performance d’une entreprise et identifier ses sources d’avantage concurrentiel.



    Étude de cas 1 : Apple



    1.Identification des activités de la chaîne de valeurs : pour analyser Apple, la première étape consiste à identifier les différentes activités impliquées dans la création et la livraison de ses produits. Les principales activités de la chaîne de valeurs d’Apple comprennent la recherche et le développement, la production, la logistique, le marketing et les ventes, ainsi que le service après-vente.



    2.Identification des activités principales et des activités de soutien : les activités principales d’Apple comprennent la recherche et le développement, la production et les ventes, tandis que les activités de soutien comprennent la logistique, le marketing et le service après-vente.



    3.Évaluation de la performance de chaque activité : Apple est connu pour son excellente R&D, qui lui permet de développer des produits innovants et de qualité supérieure, tels que l’iPhone et l’iPad. La production est également très efficace, avec une utilisation optimale des matières premières et des ­processus de production avancés. Le marketing et les ventes sont également très efficaces, avec une forte demande pour les produits Apple et une loyauté élevée des clients.



    4.Identification des sources d’avantage concurrentiel : les activités clés qui génèrent le plus de valeur pour l’entreprise sont la R&D, la production et le marketing. Apple se distingue de la concurrence grâce à sa capacité à concevoir et à produire des produits innovants et de haute qualité, ainsi qu’à créer une forte demande pour ses produits grâce à un marketing efficace.



    5.Développement de stratégies pour améliorer les activités : Apple peut, par exemple, améliorer sa chaîne d’approvisionnement pour réduire les coûts de production et améliorer l’efficacité de la production. L’entreprise peut également renforcer sa présence sur les marchés internationaux en développant de nouveaux produits adaptés aux besoins locaux.



    Étude de cas 2 : Airbnb



    1.Identification des activités de la chaîne de valeurs : pour analyser Airbnb, la première étape consiste à identifier les différentes activités impliquées dans la création et la livraison de ses services. Les principales activités de la chaîne de valeurs d’Airbnb comprennent la recherche et le développement, la plate-forme de réservation, le service client, le marketing et les partenariats stratégiques.



    2.Identification des activités principales et des activités de soutien : les activités principales d’Airbnb ­comprennent la plate-forme de réservation et le service client, tandis que les activités de soutien comprennent la recherche et le développement, le marketing et les partenariats stratégiques.



    3.Évaluation de la performance de chaque activité : par exemple, Airbnb se distingue de la concurrence grâce à sa plate-forme de réservation, qui est facile à utiliser et permet aux clients de réserver des logements de manière pratique. Le service client est également très efficace, avec une assistance disponible 24 heures/24 et 7 jours/7 en plusieurs langues.



    4.Identification des sources d’avantage concurrentiel : les activités clés qui génèrent le plus de valeur pour Airbnb sont la plate-forme de réservation et le service client. Airbnb se distingue de la concurrence grâce à sa capacité à offrir une expérience utilisateur optimale et un service client de haute qualité.



    5.Développement de stratégies pour améliorer les activités : par exemple, Airbnb peut continuer à améliorer sa plate-forme de réservation en ajoutant de nouvelles fonctionnalités et en améliorant la convivialité. L’entreprise peut également renforcer son service client en développant des outils de formation pour les hôtes et en offrant un service personnalisé pour les clients.



    En utilisant la théorie de la chaîne de valeurs de Porter, il est possible d’analyser la performance d’Airbnb et d’identifier les sources d’avantage concurrentiel de l’entreprise. Cette analyse peut aider Airbnb à élaborer des stratégies efficaces pour améliorer la performance de l’entreprise et maintenir sa position de leader sur le marché.


  



    POUR ALLER PLUS LOIN



    Voici quelques lectures qui peuvent approfondir la compréhension de la théorie de la chaîne de valeurs de Porter et sa pertinence dans un contexte plus large.



    •L’avantage concurrentiel : Comment devancer ses concurrents et maintenir sa position de Michael Porter. Ce livre présente en détail la théorie de la chaîne de valeurs de Porter et son application à l’analyse stratégique des entreprises.



    •Stratégie de l’entreprise de Michael Porter. Ce livre présente une vue d’ensemble de la stratégie d’entreprise, y compris la théorie de la chaîne de valeurs de Porter, ainsi que d’autres outils d’analyse stratégique.



    •L’analyse stratégique de Bertrand Moingeon et Olivier Rivière : ce livre présente une vision globale des différents outils d’analyse stratégique, y compris la théorie de la chaîne de valeurs de Porter.



    •Comprendre la chaîne de valeur de Mark Graham et Alasdair Rae. Ce livre examine en détail la manière dont la théorie de la chaîne de valeurs peut être utilisée pour analyser les processus économiques et sociaux à l’échelle mondiale.



    •Revisiting the Porter Hypothesis: An Overview of the Evolving Landscape de Shreekant Gupta et Shantanu Dixit. Cet article examine l’évolution de la théorie de la chaîne de valeurs de Porter et sa pertinence dans un contexte environnemental et social plus large.



    CONCLUSIONS ET RECOMMANDATIONS D’USAGE



    La théorie de la chaîne de valeurs de Porter est un outil d’analyse stratégique qui permet d’identifier les activités clés d’une entreprise et d’analyser leur contribution à la création de valeur. Elle peut être utilisée pour évaluer la performance de l’entreprise, identifier les sources d’avantage concurrentiel et élaborer des stratégies efficaces pour améliorer la performance de l’entreprise.



    En conclusion, voici quelques recommandations pour l’utilisation de la théorie de la chaîne de valeurs de Porter :



    •utilisez la théorie de la chaîne de valeurs de Porter comme un outil complémentaire à d’autres outils d’analyse stratégique et non de manière isolée ;



    •identifiez les activités clés de l’entreprise pour comprendre leur contribution à la création de valeur ;



    •évaluez la performance de chaque activité de la chaîne de valeurs de l’entreprise en termes d’efficacité et d’efficience ;



    •identifiez les sources d’avantage concurrentiel en utilisant les informations recueillies lors de l’évaluation des activités ;



    •développez des stratégies pour améliorer les activités clés et maintenir un avantage concurrentiel sur le marché.



    En somme, la théorie de la chaîne de valeurs de Porter peut être un outil puissant pour l’analyse stratégique des entreprises. Cependant, il est important de prendre en compte ses limites et de l’utiliser de manière complémentaire avec d’autres outils d’analyse pour obtenir une vision globale de l’entreprise.
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