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  СИСТЕМА 7S MCKINSEY




  КЛЮЧЕВАЯ ИНФОРМАЦИЯ




  •Названия: 7S, 7-S Framework, McKinsey 7S Framework.




  •Применение: управление средними и крупными организациями, адаптация к изменениям.




  •Почему она успешна? Его легко представить визуально, и он очень применим.




  •Ключевые слова: организация, модель, управление, изменение.




  ВВЕДЕНИЕ




  История




  Концепция McKinsey 7S берет свое начало в 1980-х годах и впервые была представлена в статье, написанной в соавторстве Робертом Уотерманом, Томасом Питерсом и Жюльеном Филипсом “Структура – это не организация” (1980). Она появилась в то время, когда основное внимание уделялось стратегии и организации компании. По сути, она предполагает переосмысление всей организации бизнеса, а не просто перестановку используемых методов.




  Сегодня эти графики и диаграммы – блок-схемы, процесс и т.д. – широко распространены в экономической среде, но в то время это был гениальный ход по двум причинам:




  •Во-первых, представление модели в виде атома было удивительно оригинальным;




  •во-вторых, повторение одной и той же начальной буквы “S” для каждого из элементов создает эффект аллитерации.




  Обе эти особенности облегчают запоминание концепции и визуальное представление структуры ее семи элементов. В конечном итоге, они способствуют его известности и долголетию.




  Определение понятия




  Концепция McKinsey 7S, разработанная консалтинговой фирмой McKinsey, представляет собой инструмент организационной диагностики, схематично изображенный в виде атома. Название концепции подчеркивает, используя простой мнемонический прием, как количество элементов структуры, так и ее составные части, которые все начинаются на букву “s”.
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        ХОРОШО ЗНАТЬ

      


    




    Основанная в 1926 году, McKinsey – это консалтинговая фирма по стратегии, представленная на высоком уровне, поскольку она предназначена в первую очередь для компаний, ведущих международную ­деятельность, во главе которых не редко можно встретить бывших сотрудников McKinsey.


  




  ТЕОРИЯ




  Важная часть успеха McKinsey 7S Framework заключается в изображении модели в форме атома: этот образ динамичен и показывает простую и почти очевидную взаимосвязь между составляющими его элементами. Не отвергая их, он резко дистанцируется от диаграмм в форме цепочки, которые показывают разделение задач и повышение производительности за счет скорости, и от традиционных диаграмм потоков пирамиды, даже если они теперь все чаще включают в себя информационные потоки.




  Начиная с 1930-х годов, исследования подчеркивают важность человеческих отношений. Они приводят к неизбежному выводу о том, что ошибочно верить в простые профессиональные связи. На самом деле, между работниками или группами работников возникают отношения и интересы, выходящие за теоретические рамки организационной структуры. Эти отношения, безусловно, могут быть дружескими, но также часто оказывают влияние. Другими словами, они зависят от способности человека изменить поведение другого, осознанно или нет, для продвижения своих целей или ценностей. Непредсказуемые для менеджеров, эти отношения чрезвычайно важны, поскольку они способны изменить организацию в целом. Каждый из нас может подтвердить это, вспомнив ситуации, когда отдельные люди в группе меняли свое поведение, что затем изменяло результаты всех. Возьмем пример спорта, где смена тренера может привести к другим результатам, хотя команда остается прежней, и каждый ее член сохраняет свои функции.
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