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  YARDIMSEVER BIR YÖNETICI OLMAK




  •Sorun ne? Sürekli değişimin yaşandığı bir dünyada kuşaklar arası ekipler nasıl yönetilir?




  •Neden faydalıdır? Yardımsever yönetim, iş yerinde refahı savunur ve kolektif zeka yoluyla sinerji geliştirmeye, performansı ve yaratıcılığı artırmaya ve psikososyal riskleri önlemeye yardımcı olur.




  •Profesyonel bağlam? Ekip liderliği veya yönetimi, insan kaynakları, yetenek yönetimi, profesyonel ilişkiler vb.




  •SSS ?




  °İyilikseverliğin saflık olduğunu düşünenlere nasıl yanıt vermeliyiz?




  °Neden uyum odaklı yardımsever yönetim tarzını seçmelisiniz?




  °İlgili ve uyumlu bir yönetim uygulamasının üç temel göstergesi nedir?




  °Etik yönetim, yavaş yönetim veya yönetici koçluğu arasındaki fark nedir?




  °Yardımseverlik, profesyonel dünyada 'mutluluğun' anahtarı mı?




  °Nasıl ilgili ve uyumlu bir yönetici olunur?




  °Tüm yöneticiler yardımsever olabilir mi?




  °Son bulgular bu yönetim tarzı hakkında ne söylüyor?




  “Her gerçek üç aşamadan geçer. İlk olarak, alay konusu olur. O zaman buna şiddetle karşı çıkılır. O zaman bu kabul edilir. (Arthur Schopenhauer)




  Yeni yönetim yöntemleri oldukça düzenli bir şekilde ortaya çıkmaktadır. Yardımsever yönetim eğilimi daha önemli görünmektedir. Çoğu yönetimsel eğilim gibi, bu da Amerika Birleşik Devletleri'nde ortaya çıkmış ve birkaç yıldır Fransa'da zemin kazanmaktadır. “Benevolent” kelimesinin tanımına bakarsak, “birine karşı olumlu bir eğilim” (Centre national de ressources textuelles et lexicales, CNRTL) veya “anlayışa, başkalarına karşı hoşgörüye eğilimli bir zihin eğilimi” (Larousse) buluruz. Farklı tanımlar şu şekilde özetlenebilir: başkalarında veya bir durumda olumlu olanı aramak. Bu nedenle, yöneticinin, performans artışına yol açan etkili kolektif eylemler üretmek için başkalarıyla ilişkilerini olumlu bir şekilde yönetmeyi öğrenmesi söz konusudur.




  Ancak, bazı yöneticiler hala her şeyden önce rakamların peşinde koşmakta, insan ilişkilerini ve dengenin önemini unutmaktadır. Ancak, meslekler arası ilişkiler artık gösterge tabloları ile yönetilmemelidir: bu yaklaşım sınırlarını göstermiştir ve tükenmişlikteki mevcut artış göze çarpan semptomlardan biridir.




  Yönetimsel düşüncenin başarılacak görevden önce insan ilişkisine yeniden odaklanması artık yönetim literatüründe, yönetim okulu derslerinde, üniversitelerde ve danışmanlık ve koçluk firmalarının müdahalelerinde yer almaktadır.




  Yönetim bilimleri alanındaki en büyük akademik etkinlik olan ünlü Academy of Management (AOM), 2010 yıllık konferansında “Dare to care” yönetsel trendini vurguladı. İki yıl sonra, AOM'den doğan ve alanının en prestijli bilimsel dergilerinden biri olan Academy of Management Review (AMR), özenli yönetim üzerine bir dosya ve bu yönetimsel duruşun gelişimi üzerine düzenli makaleler yayınladı.




  İyilikseverlik ve uyum konusunun bu güçlü ortaya çıkışı merkezi hale gelmektedir. Etik yönetim, duygusal ve ilişkisel zeka, dürüstlük, kolektif zeka, çeviklik ve hatta yavaş yönetimle ilgili yansımaları etrafından sürükler. Bazılarına göre, uyum odaklı yönetim büyük yöneticilerin özelliğidir: iddialı bir kişiliğe sahip, açık fikirli olmakla birlikte kendine güvenen kişiler.




  İLGILI BIR YÖNETICININ TEMELLERI




  GEÇMIŞ VE ŞIMDIKI YÖNETICILER




  Yönetici nedir?




  Farklı yönetim yazarları arasında yöneticinin tanımı konusunda göreceli bir fikir birliği vardır. Bir yöneticinin temel özelliği görevi, yani sorumluluğu altındaki bir grup bireyi yönlendirmek ve koordine etmektir. Dolayısıyla bir şirket yöneticisi aynı zamanda bir yöneticidir.
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        NOTA BENE

      


    




    Bu kitapta yöneticiler ve liderler arasında bir ayrım yapmama tercihi gönüllülük esasına dayanmaktadır. Yardımsever yönetim ortak bir duruş olabilir, çünkü her biri sinerji yoluyla kolektif zeka yaratma mesleğine sahiptir.


  




  Yarının yöneticisi




  Yönetim teorilerinin işlevi, kuruluşların nasıl işlediğini deşifre etmektir. e İlk çalışmalar, 20. yüzyılın başlarından itibaren ortaya çıktıkları ve şirketlerin performansını artırmaya yönelik oldukları için nispeten yenidir.




  Yetmişli yıllara kadar kuruluşlar bürokratik bir model üzerine yapılandırılmıştı: güçlü bir hiyerarşi, çok fazla kontrol ve az yetki devri. Doksanlı yıllar bu bağlamda bir dönüm noktasıydı: statü ve hiyerarşik seviye artık yeterli değildi, yönetim sonuç kavramına ve bunları elde etme araçlarına yöneldi. Yöneticiler değişmek zorundaydı; ilişkisel bir meşruiyet türü geliştirmeleri gerekli hale geldi. Ekipleri harekete geçirme becerisi, işin teknik ustalığından daha önceliklidir. Artık önemli iletişim becerilerine sahip olmaları gerekiyor; çoğu zaman hazırlıksız bir şekilde insan ilişkilerinin ve insan sorunlarının kalbine atılıyorlar. Piyasaların küreselleşmesi, çevrenin giderek daha hızlı değişmesi, yeni ağ veya proje tabanlı organizasyonların hepsi ön plana çıkmıştır.
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