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  ZASADA PARETO W ZARZĄDZANIU


  PRZEDSIĘBIORSTWEM




  KLUCZOWE INFORMACJE




  •Nazwy: , zasada Pareto, prawo Pareto, zasada 80/20, prawo żywotnej garstki.




  •Zastosowania:




  °Ekonomia: zarządzanie przedsiębiorstwem (zarządzanie jakością, zarządzanie klientami, zarządzanie produkcją, kontrola zapasów, zasoby ludzkie itp.), tworzenie strategii handlowych i marketingowych itp.




  °Fizyka, socjologia i statystyka.




  °Sfera prywatna: zarządzanie czasem, organizacja zadań itp.




  •Dlaczego to się udaje? Zgodnie z zasadą Pareto „80% efektów jest produktem 20% przyczyn”. Ta proporcja pozwala na szybkie określenie zasadniczej części każdej czynności. Model ten występuje w wielu dziedzinach życia codziennego oraz w świecie biznesu: na przykład, gdy firma chce zidentyfikować klientów, którzy generują największe przychody. Jeśli weźmie się pod uwagę stosunek 80/20, firma może skupić się na 20% klientów, którzy generują 80% jej obrotów, aby spróbować ich zatrzymać.




  •Słowa kluczowe: Vilfredo Pareto, zasada Pareto, zasada 80/20, analiza ABC, rotacja, Joseph Juran, zarządzanie czasem, relacje z klientami, marketing relacji, CRM, wykres Pareto, teoria długiego ogona, efektywność Pareto.




  WSTĘP




  Historia




  Zasada Pareto to narzędzie analizy i podejmowania decyzji stworzone przez Vilfredo Pareto (1848-1923) pod koniec XIX wieku (dokładnie w 1897 roku). Włoski ekonomista i socjolog, który studiował na Politechnice w Turynie we Włoszech, jest uważany za ojca założyciela tego, co jest obecnie znane jako Zasada Pareto. Badając bogactwo swojego kraju stwierdził, że tylko 20% ludzi posiadało 80% całego bogactwa. Następnie zastosował to prawo do innych państw, takich jak Rosja, Francja i Szwajcaria i znalazł te same wyniki.




  Jednak dopiero w latach 40. XX wieku Joseph Juran (1904-2008), amerykański inżynier zajmujący się zarządzaniem jakością, uznał teorię 80/20 i przypisał ją Vilfredo Pareto.




  Definicja modelu




  Zasada Pareto wywodzi się z obserwacji, że 20% przyczyn odpowiada za 80% skutków. Innymi słowy, w świecie biznesu 20% klientów jest odpowiedzialnych za 80% obrotów. Dzięki zidentyfikowaniu tych 20% (najważniejszych klientów) firmy mogą poświęcić im więcej uwagi, aby zaoszczędzić czas i pieniądze. Według Josepha Jurana, zasada Pareto może być stosowana uniwersalnie w dziedzinie biznesu i można ją znaleźć we wszystkich sektorach społeczeństwa. Można nawet stosować tę zasadę w większości dziedzin życia codziennego. Zobaczymy jednak, że zarówno w biznesie, jak i w innych dziedzinach, stosunek 80/20 nie zawsze jest przestrzegany, ale daje wyobrażenie o rzeczywistości.




  TEORIA




  KONTEKST POCZĄTKOWY




  W latach 40. XX wieku Joseph Juran zaobserwował, że mniejszość usterek powoduje większość problemów na linii produkcyjnej. Szybko rozpoznając proporcję 80/20 (80% problemów jest spowodowanych przez 20% usterek), przypisał tę teorię Vilfredo Pareto z początku XX wieku. Joseph Juran, podczas swoich badań nad zarządzaniem jakością, wykazał, że przyczyny można podzielić na dwie grupy: te, które są kluczowe (w tym przypadku 20% usterek) i te, które są drugorzędne, stanowiące pozostałe 80%. Dzięki wyodrębnieniu najbardziej problematycznych wad (tych, które powodują 80% problemów) Joseph Juran mógł skupić się na nich dalej i znacznie ograniczyć problemy na linii produkcyjnej.
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