

  

    [image: couv]

  




  

    [image: titre]

  




    LINGUAGEM CORPORAL


  

  •Qual é o problema? Como comunicar de forma coerente e convincente através do poder das palavras e do corpo?


  

  •Porque é importante? Uma vez que a linguagem corporal é parte integrante dos contactos diários, a sua gestão adequada permite-lhe expressar apenas o que deseja para ser o mais profissional possível no trabalho. Ao compreender o seu mecanismo, torna-se também mais fácil decifrar o comportamento dos seus colegas e de os ouvir.


  

  •Contexto profissional? Entrevistas de trabalho, apresentações, negociações, gestão de clientes, contactos sociais dentro da empresa, etc.


  

  •FAQ?


  

  °Como posso disfarçar a minha ansiedade de modo a parecer autoconfiante?


  

  °Como posso eliminar tiques que captem desnecessariamente a atenção do meu interlocutor?


  

  °Que atitudes devem ser evitadas ao colocar um colega abaixo de si à vontade?


  

  °Como convencer um cliente de que o meu produto é o melhor?


  

  °Como é que apresento um projeto aos meus colegas?


  

  °Como posso decifrar o comportamento do meu interlocutor?


  

  “O corpo não é silencioso..., mas fala sem ser notado.


  

  Quem é que nunca ensaiou um discurso de entrevista na perfeição e ainda se encontrava numa má posição uma vez em frente do seu entrevistador? Se estiver familiarizado com tal situação e estiver desencorajado pelo facto de não conseguir controlar todos os parâmetros da mensagem que está a transmitir, conforte-se com o facto de ser bastante possível aprender a modular as subtilezas da linguagem corporal para atingir os seus objetivos.


  

  Uma vez que as suas expressões faciais, gestos e posturas parecem ter tanto poder de persuasão como o seu discurso verbal, é essencial identificar os elementos que traduzem um estado de espírito, uma emoção, uma verdade por vezes bem ancorada no seu subconsciente, que pode funcionar contra si no grande dia. Há uma linha ténue entre uma reunião que se transforma num fiasco e uma reunião onde consegue impressionar o seu público graças ao carisma e magnetismo que exala. Neste caso, a expressão da linguagem corporal funciona como um incentivo para validar ou invalidar a impressão inicialmente transmitida ao seu público. No póquer, estes sinais são chamados tells, porque permitem aos jogadores adivinhar as intenções dos seus adversários. Da mesma forma, no campo da sedução, o interesse de uma pessoa por si pode ser confirmado por mico expressões muito específicas (um conceito desenvolvido pelo psicólogo americano Paul Ekman, nascido em 1934).


  

  No mundo profissional, onde as relações são frequentemente baseadas num conhecimento superficial da outra pessoa, o domínio da linguagem corporal – embora relativa, uma vez que é impossível controlar todo o nosso comportamento – é ainda mais importante. Não é, portanto, surpreendente que a comunicação não verbal seja mantida em tão alta estima por figuras públicas, políticos e também gestores que trabalham constantemente na sua expressividade a fim de captar a atenção e, em última análise, convencer, recorrendo frequentemente aos serviços de “profilers de gestos”.


  

  Aprenda a falar a língua para que o seu vocabulário não tenha mais segredos para si.




    NOÇÕES BÁSICAS DE LINGUAGEM CORPORAL


  

  “Não se pode não comunicar”. (WATZLAWICK (Paul), BEAVIN (Janet H.) e JACKSON (Donald D.), Une logique de la communication, Paris, Seuil, 1972)


  

  O nosso corpo envia constantemente informações que representam um modo de comunicação por direito próprio, a linguagem corporal, que permite pontuar, reforçar, matizar ou mesmo contradizer o que é expresso pelas palavras. Esta comunicação corporal – seja voluntária ou involuntária, visual (gestos, postura, etc.) ou vocal (tom de voz, velocidade da fala, etc.) – tem lugar através do tato, através da fala, através de percursos hormonais, através de gestos e movimentos que são corretamente interpretados graças à partilha de uma cultura comum.


  

  OS 3V DE COMUNICAÇÃO


  

  Certos gestos triviais podem decidir uma carreira, como indicado por um inquérito realizado em França (2012) pelo OfficeTeam do recrutador entre 200 diretores de recursos humanos. Mostra que durante uma entrevista de emprego, 90% dos gestores de RH dizem ser sensíveis aos gestos e à postura dos candidatos. Estes resultados ecoam um dos estudos mais clássicos sobre o assunto, o de Albert Mehrabian (um psicólogo americano de origem iraniana, nascido em 1939) que argumenta que uma mensagem emocional (sentimento ou estado de espírito) segue a regra dos 3V e inclui:
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