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  O MODELO DE CRESCIMENTO GREINER PARA A MUDANÇA ORGANIZACIONAL




  INFORMAÇÃO CHAVE




  •Nomes: Modelo de Crescimento Greiner, o modelo Greiner para o crescimento organizacional.




  •Utilizações: Gestão de crises numa empresa, definição de estratégia e modelação do crescimento organizacional.




  •Por que é bem sucedido?




  °O modelo é teoricamente preditivo. Dependendo do sector de atividade da empresa e das mudanças nos fatores ambientais, permite aos utilizadores localizar e antecipar a próxima crise (mudança estrutural ou funcional) com que a organização terá de lidar.




  °Permite aos utilizadores identificar certos indicadores do passado da organização que são críticos para o seu sucesso futuro.




  °Torna mais fácil compreender como funcionam as empresas de crescimento rápido (start-ups).




  •Palavras-chave:




  °Mudança organizativa: O processo de transformação da estrutura num dado contexto.




  °Ciclo de vida organizacional: Todas as fases, desde a criação até à possível extinção, através das quais uma empresa passa.




  INTRODUÇÃO




  “A história de qualquer parte da Terra, como a vida de um soldado, consiste em longos períodos de tédio e curtos períodos de terror.”




  Esta citação do geólogo britânico Derek V. Ager, citado por Stephen Jay Gould (paleontólogo americano, 1941-2002) no seu livro The Panda's Thumb (1982), poderia, por extensão, ser aplicado aos seres humanos e às empresas. De facto, tal como os seres humanos, as empresas são organizações complexas que sofrem várias mudanças durante a sua existência. Estas mudanças envolvem períodos de crise mais ou menos significativos, que podem ameaçar a própria sobrevivência da organização.




  Perante a atual realidade económica da globalização, todas as empresas devem enfrentar o desafio da competitividade. As empresas que conseguem responder a este desafio são as que melhor gerem e antecipam os tempos de mudança e as próximas fases de desenvolvimento da empresa.




  Dependendo do sector de atividade da organização e de fatores ambientais, o modelo concebido por Larry E. Greiner (académico americano, nascido em 1933) permite a uma empresa visualizar em que fase se encontra atualmente e antecipar a próxima crise que terá de enfrentar, a fim de a transformar numa oportunidade para uma nova fase de crescimento.




  HISTÓRIA




  As teorias relacionadas com mudanças organizacionais foram desenvolvidas desde o período pós-guerra, e são comparadas e associadas aos três principais períodos económicos que tiveram lugar desde 1945 (Desreumaux, 1996).




  •O primeiro período começou após a guerra e terminou no início da década de 1970. Corresponde a uma fase de forte crescimento económico global, resultando num sistema em equilíbrio.




  •O segundo período começou com o início das crises petrolíferas dos anos 70 e durou até à crise económica do início dos anos 80. Foi durante esta fase, caracterizada por uma elevada taxa de mortalidade empresarial e mudanças organizacionais significativas, que o Modelo de Crescimento Greiner surgiu em 1972.




  •O terceiro e último período identificável estende-se desde o início dos anos 90 até aos dias de hoje. O contexto económico desta fase de constantes mudanças caracteriza-se por turbulência e imprevisibilidade.




  DEFINIÇÃO DO MODELO




  De acordo com Larry E. Greiner, durante a sua existência, uma empresa passa por cinco fases de crescimento bem definidas intercaladas com cinco momentos-chave conhecidos como “crises”. A transição de uma fase para outra é conseguida através de adaptações estruturais que marcam a natureza evolutiva do sistema organizacional.




  As fases de mudança dependem dos fatores internos (idade, dimensão, fases de crescimento e revolução, etc.) e externos (concorrência, localização geográfica, taxa de crescimento da indústria, etc.) da organização. As cinco fases de crescimento são:




  •criatividade;




  •direção;




  •delegação;




  •coordenação;




  •colaboração.




  Estas fases são potencialmente intercaladas com cinco crises: liderança, autonomia, controlo, burocracia e crescimento.




  TEORIA




  CICLOS DE VIDA




  Da mesma forma que uma organização passa por fases de mudanças mais ou menos significativas que podem comprometer a sua sobrevivência ao longo da sua história, os seres humanos desenvolvem-se gradualmente ao longo do tempo, ao mesmo tempo que atravessam períodos de crise que podem provocar o seu desaparecimento.




  Ciclo de vida biológico




  O ciclo de vida biológico corresponde ao período de tempo durante o qual ocorre toda a vida de um organismo, a começar pela sua conceção. Em geral, o ciclo de vida biológico começa com o nascimento, seguido de um período de crescimento que leva à maturidade, antes de um eventual período de declínio, e, finalmente, a morte. Consoante o ciclo de vida estudado, a terminologia é diferente, embora o processo permaneça comparável.
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