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			La Communication NonViolente 


			

					
Problématique ? Quelles attitudes adopter pour appliquer une démarche de Communication NonViolente en entreprise ?


					
Utilité ? Prévenir la violence, aborder les situations conflictuelles de manière constructive, favoriser la collaboration et optimiser les relations professionnelles.


					
Contexte professionnel ? Relations professionnelles, gestion d’équipe, travail d’équipe, développement personnel et professionnel.


					
FAQ ?
	
Qu’est-ce que la Communication NonViolente ? 


	
À quoi la Communication NonViolente peut-elle me servir ? 


	
La Communication NonViolente n’est-elle utile qu’en cas de conflit ? 


	Comment puis-je mettre en place un processus de Communication NonViolente ?


	
À qui s’adresse la Communication NonViolente ? 


	Quel peut être l’impact de la Communication NonViolente sur ma vie professionnelle ?







			


			Que ce soit dans le cadre privé ou professionnel, nous sommes tous tôt ou tard confrontés à des tensions de nature variée. Oppositions d’intérêts ou de points de vue entre des personnes, les conflits – souvent chargés d’émotions – méritent toute notre attention. Loin d’être agréables, ils sont toutefois utiles pour peu que nous apprenions à communiquer et à en dégager le positif : à travers eux en effet nous apprenons, nous changeons et nous construisons nos relations avec les autres.


			Trop souvent pourtant, nous avons tendance à adopter une mauvaise attitude face à ces différends. Celle-ci peut d’ailleurs entraîner davantage de conséquences négatives que le conflit en lui-même : violences relationnelles, physiques ou psychologiques, dirigées vers les autres ou contre nous-mêmes. Mais pourquoi donc agissons-nous de la sorte ? Comment faire pour ne pas réagir instinctivement face à un désaccord ? Comment optimiser nos rapports sociaux ou professionnels pour collaborer en toute sérénité ? 


			Essayez la méthode de la Communication NonViolente pour trouver des réponses réfléchies et constructives à vos problèmes relationnels. Sortez du cercle vicieux des échanges malsains, marqués par la colère, la vengeance et la violence, en prenant conscience de vos sentiments, de vos désirs et de vos actes !


		




		

			B.a.-ba de la Communication NonViolente en milieu professionnel 


			Qu’est-ce que la Communication NonViolente ?


			Une question de terminologie


			Communiquer de façon non violente implique que l’interlocuteur fasse preuve d’empathie, de compassion, de coopération et de respect envers la personne à laquelle il s’adresse. Il agit de façon bienveillante envers lui-même et envers les autres. Le terme « non-violence » est popularisé par le mouvement de Gandhi (guide spirituel indien, 1869-1948) et désignait à l’époque le fait d’interagir avec l’autre sans lui nuire. Cette notion se fonde sur deux postulats : 
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