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  IL METODO SIX SIGMA




  INFORMAZIONI CHIAVE




  •Nomi: Six Sigma, 6 Sigma, 6 σ




  •Utilizza: un approccio qualitativo, quantitativo e strutturato alla gestione aziendale.




  •Perché ha successo? È un approccio preciso per migliorare i processi aziendali chiave con un’affidabilità superiore al 99,99%. L’obiettivo è raggiungere una media di 3,4 difetti per un milione di opportunità di difetto (dove 3,8 sigma, ad esempio, corrisponde a 10000 difetti per milione).




  •Parole chiave:




  °Clienti: tutti gli agenti interessati a un prodotto o servizio.




  °Difetto: imperfezione del prodotto




  °DMAIC: metodo manageriale con l’obiettivo di migliorare un prodotto o un servizio.




  °Deviazione standard: variazione o dispersione di una variabile rispetto a una soglia (la media).




  °Project management: approccio utilizzato all’interno di un’azienda per organizzare un progetto in diverse fasi.




  °Informazioni: dati utilizzati per stabilire una visione completa di una determinata situazione, senza tralasciare i dettagli.




  °Obiettivo strategico: equilibrio mirato, che comporta azioni che portano a beneficiare di una posizione di mercato favorevole




  °Strumento statistico: metodo di analisi per un database, secondo un approccio numerico




  °Prestazioni: risultato numerico




  °Processo: diverse fasi di produzione




  °Qualità: caratteristiche che definiscono un prodotto




  °Sigma (σ): Lettera greca che rappresenta la deviazione standard in statistica.




  INTRODUZIONE




  Di fronte a un’offerta di prodotti che non soddisfa abbastanza o affatto i clienti o l’azienda, quest’ultima può decidere di riconsiderare il proprio flusso di lavoro (produzione, ecc.) per migliorarne concretamente la qualità. Il metodo Six Sigma consente di calibrare nuovi obiettivi e di ridurre la probabilità di variazione all’interno di un processo, una volta condotta un’analisi dettagliata per individuare i difetti che alterano la soddisfazione sia dei clienti e dei dipendenti, oltre che dell’azienda.




  La storia




  A metà degli anni ‘80, l’azienda statunitense Motorola dovette affrontare una notevole pressione da parte dei produttori asiatici, soprattutto giapponesi, perché il suo sistema di produzione, fondamentalmente diverso da quello asiatico, non sembrava più adatto alle realtà del mercato. Per tutti gli anni ‘70, le fabbriche giapponesi si erano concentrate maggiormente sulla durata e sull’affidabilità e quindi offrivano modelli più semplici rispetto a quelli delle fabbriche statunitensi che ponevano maggiore enfasi sugli elementi di qualità (design del modello, opzioni, ecc.). Le fabbriche statunitensi si affidavano quindi alle ispezioni per controllare i prodotti (un metodo inaffidabile e costoso).




  Di fronte alla diminuzione dei profitti, i dirigenti di Motorola scelsero di cambiare filosofia e di combinare gli strumenti statistici con i principi di leadership per formare la base di un sistema di gestione completo: il Six Sigma. I risultati furono immediatamente visibili: la qualità dei prodotti migliorò all’istante. Il processo iniziò a diffondersi negli anni ‘90 e fu adottato da General Electric, che sperimentò rapidamente i benefici di questo metodo di gestione.
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