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  DOMINANDO A ARTE DE CONTAR HISTÓRIAS




  •Qual é o problema? Como podemos utilizar eficazmente a narração de histórias, esta técnica de narração na moda?




  •Porque é útil? A narração de histórias está presente em todos os campos. É, portanto, essencial compreender o básico e dominar os mecanismos para o utilizar sabiamente.




  •Contexto profissional? Procura de emprego, apresentação de um projeto, comunicação da empresa, marketing de um produto ou serviço.




  •FAQ?




  °Para que serve a narração de histórias?




  °Quais são as utilizações da narração de histórias nos negócios?




  °Como se constrói uma história?




  °Quais são os riscos a considerar quando se olha para a narração de histórias?




  °O que torna a narração de histórias eficaz?




  °Onde encontrar inspiração para contar histórias?




  

    “Contar histórias é a gramática da comunicação”.




    Sébastien Durand


  




  A narração de histórias está longe de ser uma técnica de comunicação nascida nos últimos anos, na nossa “era digital”. Esta “arte de conceber e contar histórias” já existia na Grécia antiga, na época de Homero (VIIIe século a.C.). Como indivíduos, somos e sempre fomos mais sensíveis à informação quando esta é apresentada através de uma história.




  Porquê? Principalmente porque uma história apela às emoções e toca as pessoas de uma forma muito mais pessoal do que qualquer outra forma de mensagem.




  O que poderia ser mais eficaz do que dar a uma história algum carácter e personalidade para manter um momento de atenção num ambiente hiper-comunicativo? Porque no meio desta sobrecarga de informação, pode ser difícil, por um lado, encontrar a informação que procura; e por outro, e acima de tudo, comunicar eficazmente para que a sua mensagem tenha uma oportunidade de ser ouvida.




  A utilização da narração de histórias pode, portanto, fazer uma diferença substancial, tanto pessoal como profissionalmente, desde que domine os princípios-chave. É um equilíbrio delicado entre personalizar e banalizar a sua mensagem, entre um método a ser aplicado e uma 'marca' a ser desenvolvida. Mas acima de tudo, é um processo criativo, intelectual, cheio de significado tanto para si como para o seu alvo, e a importância das emoções geradas pela sua mensagem nunca deve ser negligenciada. Quer esteja à procura de um emprego, a apresentar um projeto de que é responsável ou a desenvolver uma nova comunicação interna, não conte histórias a si próprio, o seu domínio da narração de histórias fá-lo-á por si!




  O ABC DOS CONTADORES DE HISTÓRIAS DE SUCESSO




  CONTAR HISTÓRIAS: O QUE É ISSO?




  Usado desde o início dos tempos, nascido com a própria humanidade, o contador de histórias como o conhecemos hoje, no entanto, desenvolveu-se em meados dos anos noventa nos Estados Unidos. O autor dos contos modernos é Steve Denning (nascido em 1944), um especialista em comunicação e especialista no assunto, que reescreveu a sua própria história, para não dizer a sua própria lenda, a “História da Zâmbia”:




  “Em 1996, após uma carreira de sucesso no Banco Mundial, fui nomeado para o cargo de Diretor do Programa de Gestão do Conhecimento. Tentei convencer os gestores do Banco Mundial da importância da Gestão do Conhecimento, mas os meus colegas e gestores eram surdos aos meus argumentos. Tentei convencer os gestores do Banco Mundial da importância da Gestão do Conhecimento, mas os meus colegas e gestores não me ouviram. Assim, depois de tentar tudo, acabei, um pouco desesperado, por usar a história de um trabalhador na área da saúde na Zâmbia que encontrou respostas às suas perguntas sobre o tratamento da malária no website dos Centros de Controlo e Prevenção de Doenças (CDC) do Departamento de Saúde dos EUA: foi usando esta anedota que consegui mostrar a importância do programa de Gestão do Conhecimento e o papel que o Banco Mundial poderia desempenhar nesta área!”
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