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  DENKEN, SNEL EN LANGZAAM




  EEN BOEK OVER DE DENKFOUTEN DIE DE MENSELIJKE BESLUITVORMING KUNNEN SCHADEN




  Vanaf de jaren 1970 hebben Daniel Kahneman en zijn langdurige medewerker Amos Tversky de conventionele wijsheid op zijn kop gezet door diep te graven in de (gebrekkige) mechanismen die mensen gebruiken om beslissingen te nemen. 40 jaar later zijn de inzichten van Kahneman en Tversky samengebracht in Thinking, Fast and Slow met als doel ze onder een breder publiek te brengen dan tot nu toe het geval was.




  Het boek identificeert twee verschillende denksystemen (simpelweg Systeem 1 en Systeem 2 of Fast en Slow genoemd) en verduidelijkt de bron van deze mechanismen en de omstandigheden waarin deze kunnen optreden. De middelste hoofdstukken gaan dieper in op enkele van de specifieke mechanismen die in de artikelen van Kahneman en Tversky uit de jaren zeventig werden geïdentificeerd en op hoe zij relevant blijven voor discussies vandaag de dag.




  Het boek is de bekroning van vier decennia onderzoek naar menselijke besluitvorming door Daniel Kahneman en het leidt een nog steeds toenemende golf van onderzoek naar de onderwerpen in het boek.




  

    

        BELANGRIJKE INFORMATIE

      






    Referentie-uitgave: Kahneman, D. (2011) Thinking, Fast and Slow. New York: Penguin.




    Eerste druk: 2011




    Auteur: Daniel Kahneman (Israëlisch-Amerikaanse psycholoog en econoom, geboren op 5 maart 1934)




    Thema’s: psychologie, economie




    Trefwoorden:




    •Heuristiek: een mentale 'shortcut' die mensen gebruiken om oordelen te vellen in complexe situaties waarin er onvoldoende bewijs is om een volledig onderbouwd oordeel te vormen.




    •Vertekeningen: een systematische afwijking van een bepaalde norm of rationaliteit in het oordeel als gevolg van het voortdurende gebruik van heuristieken.




    •Prospecttheorie: het beschrijvende model dat door Kahneman en Tversky werd geïntroduceerd om besluitvorming in de praktijk te analyseren in tegenstelling tot optimale besluitvorming. Het model stelt dat mensen niet beslissen op basis van potentiële uitkomsten, maar op basis van het gewicht dat wordt toegekend aan potentiële verliezen en winsten. Hoe waarschijnlijk deze verliezen en winsten zijn, wordt beïnvloed door heuristieken.




    •Verankering: een specifieke heuristiek die de perceptie van het belang bij het nemen van een beslissing beïnvloedt doordat bepaalde informatie als eerste wordt gepresenteerd. Op basis van deze informatie zal een persoon een oordeel vormen over latere informatie, waardoor het oordeel wordt beïnvloed ten gunste van het eerste stuk informatie.
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