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    ALAVANCAR A INTELIGÊNCIA COLETIVA


    •Qual é o problema? O que é a inteligência coletiva e como pode ser utilizada nos negócios?




    •Porque é útil? A inteligência coletiva aumenta a eficácia de uma equipa, recorrendo às competências de cada membro.




    •Contexto profissional? Gestão de equipas, gestão de empresas.




    •FAQ?




    °Porquê utilizar a inteligência coletiva?




    °Qual é o objetivo da gestão coletiva da inteligência?




    °Quais são os princípios da gestão coletiva da inteligência?




    °Quais são os obstáculos à gestão da inteligência coletiva?




    °Quais são as perspetivas da inteligência coletiva?




    °Existe uma ligação entre inteligência coletiva e gestão de talentos?




    °Existe alguma diferença entre a gestão enxuta e a inteligência coletiva?




    °Existe uma diferença entre inteligência coletiva e gestão participativa?




    De todos os estilos de gestão de equipas, o mais inovador é sem dúvida o da inteligência coletiva. Ainda não generalizado no vocabulário dos líderes empresariais, este novo estilo de gestão está atualmente a experimentar alguma relutância. De facto, a inteligência coletiva implica mudanças significativas de comportamento que têm um impacto na cultura, nas crenças, nas competências, nos métodos de comunicação, na organização e no funcionamento da empresa.




    No entanto, nem sempre é fácil de lidar com a mudança e as suas incertezas. Num mundo económico habituado ao Taylorismo, esta nova forma de gerir, aceitando as novidades e diversidades que cada membro de uma equipa pode trazer, é difícil de adotar porque abre novas portas ao conhecimento e modos de funcionamento inexplorados pelas empresas até agora. O desconhecido é sempre uma fonte de medo, e o Taylorismo permite-nos evitá-lo, garantindo-nos o máximo controlo sobre ações e eventos futuros.




    Os princípios da inteligência coletiva são contrários ao Taylorismo. De facto, a ideia é acolher o novo e o desconhecido, aceitando o risco de perder o controlo, mas ganhando em flexibilidade, em reatividade e em inovação. Ao interligar as diferenças e a inteligência de cada pessoa, este método permite que o inesperado seja tratado através da reflexão e da ação coletiva. As dificuldades são resolvidas em conjunto, na prossecução do objetivo comum.
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