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  ТЕОРІЯ ДОВГОГО ХВОСТА ДЛЯ БІЗНЕСУ




  КЛЮЧОВА ІНФОРМАЦІЯ




  •Назва: теорія довгого хвоста.




  •Використання: це поняття відноситься до всіх продуктів, пропонованих компанією, які продаються лише в декількох одиницях, але сума їх продажів може перевищувати дохід, отриманий від найбільш продаваних продуктів. Це те ж саме, що сказати, що найпопулярніші та найбільш продавані товари складають лише незначну частину обороту, а ефект масовості грає на користь більш маргінальних товарів.




  •Чому це ефективно? Включення такої стратегії дозволяє компанії отримувати вигоду від постійних продажів з усього свого продуктового портфелю.




  •Ключові слова:




  °Бестселер: флагманський продукт, на який часто виділяється великий рекламний бюджет і який досягає рекордних прибутків.




  °Електронна комерція: онлайн-комерція (через Інтернет).




  °Альтернативна вартість: показник втрат, спричинених інвестуванням ресурсів в одну функцію більше, ніж в іншу.




  °Прибуток: фінансова вигода від дії. Наприклад, продаж - це дія, яка може генерувати прибуток або збиток.




  °Прибутковий - той, що приносить винагороду або певну суму прибутку.




  °Статистика - сукупність даних, що стосуються групи осіб або одиниць, яка дає змогу спостерігати за тенденціями. 




  °Оборот: сукупна та зареєстрована вартість - як правило, за період одного року - від продажу товарів та послуг, що пропонуються компанією.




  ВСТУП




  Теорія "довгого хвоста" була введена в 2004 році Крісом Андерсоном (редактором журналу Wired, 1961 р.н.) і стала результатом есе, написаного Клеєм Ширкі (фахівцем з нових інформаційно-комунікаційних технологій, 1964 р.н.), в якому стверджується, що деякі блоги мають значну кількість веб-посилань, що вказують на них, в той час як більшість блогів мають лише дуже малу кількість посилань, що вказують на них.




  Кріс Андерсон спирається на це мислення, намагаючись пояснити сучасні та майбутні економічні моделі (як частину цифрової економіки). Він описує, як, на його думку, всі продукти з низьким попитом можуть в сукупності генерувати значні обороти.




  Однак саме поява і все більш широке використання цифрових технологій робить можливою економічну модель довгого хвоста: підприємці, які отримують вигоду від дуже низьких витрат на зберігання, іноді нульових або "віртуальних", при маркетингу цифрових продуктів (електронних книг, онлайн-фільмів, музики тощо), тепер можуть запропонувати широкий каталог в Інтернеті, що диверсифікує пропозицію і радує тих, хто віддає перевагу маржинальним активам.




  ВИЗНАЧЕННЯ МОДЕЛІ




  Довгий хвіст - це економіко-статистичне поняття, яке ілюструє розподіл обороту компанії за всіма її продуктами, включаючи найпопулярніші продукти - "бестселери", а також більш специфічні та маржинальні продукти. Таким чином, це інструмент для розробки комерційних та маркетингових стратегій.




  Модель складається з двох елементів:




  •"голова", що характеризується обмеженою кількістю популярних або затребуваних товарів, кожен з яких генерує високий рівень продажів;




  •"хвіст", що характеризується великою кількістю нішевих або малозатребуваних товарів, кожен з яких генерує низький рівень продажів.




  ТЕОРІЯ




  Теорія "довгого хвоста" була популяризована Крісом Андерсоном після аналізу декількох сайтів електронної комерції, таких як Amazon (зокрема, для книг), Rhapsody (завантаження музики в Інтернеті), eBay (товари, що були у вжитку) та Netflix (стрімінгові фільми). Цей гострий аналітик фактично відзначив, що у досліджених випадках продажі найпопулярніших товарів становлять лише частину загального обороту: тобто прибутковість продажів залежить не лише від найпопулярніших товарів. Щоб продемонструвати цей феномен, він написав свій бестселер "Довгий хвіст".
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