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  ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ И ПОЛУЧЕНИЕ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ




  •Проблемы? Принимать критику не всегда легко, как и знать, как ее высказать, не задев и не обидев собеседника. Какие методы следует использовать для предоставления эффективной и конструктивной обратной связи? Как извлечь максимум пользы из критики?




  •Почему это важно? Обратная связь очень важна для вас и ваших сотрудников, поскольку она позволяет получателю развивать, поддерживать или корректировать поведение для достижения поставленной цели.




  •Профессиональный контекст ? Управление командой, навыки межличностного общения, личностное развитие.




  •ЧАСТО ЗАДАВАЕМЫЕ ВОПРОСЫ




  °Что такое обратная связь?




  °Когда я должен давать обратную связь?




  °Какую интонацию следует использовать, чтобы убедиться, что мой отзыв будет воспринят положительно?




  °Какие шаги необходимо предпринять?




  °В чем разница между обратной связью и осуждением?




  °Каких ошибок не следует допускать?




  °Мне трудно воспринимать критику, как я могу получать хорошие отзывы?




  °Человек очень чувствителен, поэтому как заставить его принять обратную связь?




  °Как я могу убедиться, что моя обратная связь была эффективной?




  °Все ли темы могут быть затронуты в обратной связи?




  В обществе, где мы все больше говорим об эффективности и развитии, очень важно иметь возможность получать обратную связь о своей работе, чтобы понять наши сильные стороны, наши слабости или просто возможности для улучшения. Однако если обратная связь не является частью привычек компании, в которой вы работаете, как вы можете дать понять сотруднику или коллеге, что его или ее отношение или методы работы неадекватны, не обидев его или ее? Как поздравить человека, чтобы он потом не почивал на лаврах? Аналогично, как вы принимаете критику от других конструктивным образом? Исправьте эту ситуацию и внедрите эту практику в свою профессиональную среду! Но что именно представляет собой обратная связь?




  За 50 минут эта брошюра предлагает вам открыть для себя золотые правила предоставления и получения конструктивной обратной связи, чтобы сделать ее профессиональным инструментом коучинга и мотивации. Поскольку обратная связь по результатам работы помогает сотрудникам совершенствоваться и открывает перспективы для развития, воспользуйтесь всеми нашими советами по извлечению максимальной пользы из этого вида обмена мнениями.




  ОСНОВЫ ЭФФЕКТИВНОЙ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ




  ЧТО ТАКОЕ ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ?




  Что такое обратная связь?
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        ТЕРМИНОЛОГИЯ

      


    




    Oт английских слов “feed” и “back” этот термин означает “обратная связь”. Согласно “Larousse”, это “процесс […], направленный на провоцирование корректирующего действия в противоположном направлении”. Это позволяет выделить сильные и слабые стороны, возникшие в данный момент времени, а также возможные пути улучшения.



OEBPS/Images/oeil.jpg





OEBPS/Images/couv.jpg
DINPEOCTAB/IEHUE
N TIONYYEHUE
OBPATHOW CBA3U

CyTb IIpeflocTaB/IeHHS U IOy YeHUS
KOHCTPYKTHBHOH KPUTHKH

R\
%Y

.

‘

P

T
k’i

\
u

50MINUTES.com





OEBPS/Images/titre.jpg
DINPEOCTAB/IEHUE
N TIONYYEHUE
OBPATHOW CBA3U

CyTh PE/OCTABIICHHS H [IOJIY YeHHs
KOHCTPYKTHBHOM KPUTHKH

HHHHHHHHHHH 7 Véronique Bronckart
nepesoge Nastia Abramov

50MINUTES.com





