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Les chefs d’entreprise, les directeurs de vente et autres décideurs le savent sans doute mieux que quiconque : qu’il s’agisse de traverser une frontière linguistique ou tout un océan, envisager une relation commerciale durable sans pouvoir pleinement       

s’exprimer ou se comprendre demeure un réel déf. 

 Certes, tous ont plus ou moins étudié les langues     étrangères, à l’école, en cours privé ou en          autodidacte.

Pour autant, cela sufft-il lorsqu’il s’agit de se 

      débrouiller dans les situations classiques de la vie   professionnelle ?C’est le fossé que ce guide visuel propose de       combler : renforcer votre vocabulaire courant souvent fort peu abordé dans les cours. En entreprise, à     l’hôtel, au restaurant, etc , vous vous sentirez plus à 

l’aise pour gagner la confance de vos interlocuteurs 

et ainsi mieux développer vos affaires. Fruit d’une collaboration éditoriale, ce livre pratique vous      accompagnera utilement dans tous vos déplacements.Bedrijfsleiders, verkoopdirecteurs en andere      professionals hebben het ongetwijfeld al         ondervonden: het is dikwijls een echte uitdaging om taalbarrières te overbruggen en zo duurzame zakenrelaties op te bouwen  Natuurlijk bent u op school, bij een cursus of als autodidact al in contact gekomen met vreemde talen.Maar kunt u zich hiermee redden in typische      situaties van het professionele leven?Dankzij deze visuele gids versterkt u de courante woordenschat die te weinig aan bod kwam in     algemene lessen. Zo voelt u zich meer op uw gemak in het bedrijf, op hotel of op             

restaurant en kunt u effciënter zakenrelaties 

     onderhouden. Dit praktische boekje kwam tot stand dankzij de samenwerking van verschillende       uitgeverijen, en vormt een nuttige gids in het      professionele leven.

Edito
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1
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ste
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Au bureau

/

In the offce/Op kantoor

                                                                                                                         

10

La réunion a complètement foiré !

/

The meeting was a cock-up!/De vergadering ging volledig de mist in!

                

11

Le premier point à l’ordre du jour est le développement durable/

The frst item on the agenda is sustainable development/Het eerste punt op de agenda is duurzame ontwikkeling

  

12

Participer à une réunion

/

Participating in a meeting/Aan een vergadering deelnemen/

                                            

13

Multimédia

/

Multimedia/Multimedia

                                                                                                                          

14

Nos négociations se sont bien passées

/

Our negociations went well/Onze onderhandelingen zijn vlot verlopen

        

16

Analysons le graphique des coûts de cette année !

/

Let’s analyse this year's cost chart!/Laten we het kostendiagram van dit jaar analyseren!

                                                                                               

18

Le monde académique

/

The academic world/De academische wereld

                                                                      

20

J’aimerais que vous regardiez cette diapositive/I'd like you to look at this slide/Ik zou graag hebben dat u deze dia bekijkt

                                                                                                             

22

Commencer une présentation/Starting a presentation/Een presentatie beginnen

                                                              

23

Présenter la structure d'une présentation/Presenting the structure of a presentation/De structuur van een presentatie uitleggen

    

23

Développer une présentation/Developing a presentation/Een presentatie ontwikkelen

                                                      

24

Conclure une présentation/Concluding a presentation/Een presentatie afronden

                                                             

24

Répondre à des questions/Answering questions/Vragen beantwoorden
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Silence, on tourne !

/

Quiet on the set! Action!/Stilte, actie!

                                                                                          

26

Les appels téléphoniques

/

Phone calls/Telefoongesprekken

                                                                                       

28

Entamer une conversation/Starting a phone conversation/Een telefoongesprek beginnen

                                                  

28

Gérer les problèmes téléphoniques/Dealing with telephone problems/Telefonische problemen oplossen

                               

28

Prendre un message/Taking a message/Een boodschap aannemen

                                                                                

29

Ecrire un courrier

/

Writing an email/a letter/Een brief

/

e-mail schrijven

                                                                                                                                          

30

Plainte par e-mail/Email of complaint/Klachtenbrief

                                                                                                                                                                                                      

30

E-mail d’informations/Informative email/Informatieve e-mail

                                                                                       

31

Lettre professionnelle/Professional letter/Zakelijke brief

                                                                                          

32

Pouvez-vous nous amener la carte, SVP?

/

Can we have the menu, please?/Kan u ons de kaart brengen, alstublieft?

         

34

Un menu gastronomique

/

A gourmet menu/Een gastronomisch menu

                                                                          

36

En-cas rapides/Quick bites/Snelle hapjes

                                                                                                                 

38

Aimeriez-vous visiter l’usine ?

/

Would you like to visit the plant?/Zou u graag de fabriek bezoeken?

                        

40

La zone de production de l’usine

/

The Shop foor of the factory/De productiezone van de fabriek

                           

41

Les emballages

/

Packaging/Verpakkingen

                                                                                                                

42

Le transport maritime international

/

International sea freight/Het internationale zeevervoer

                                    

44

Sur le chantier

/

On the building site/Op het bouwterrein
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2

ème

partie/2

de

deel - Voyages d'affaires/Business trip/Zakenreis 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

Un monde globalisé

/

A globalized world/Een geglobaliseerde wereld 

                                                                   

48

Embarquement immédiat, porte 3

/

Immediate boarding (at) gate 3/Onmiddellijke inscheping, gate 3 

                    

50

Bienvenue à bord !/Welcome on board!/Welkom aan boord! 

                                                                                 

52

Le train pour Londres a 25 minutes de retard

/

The train to London is 25 minutes late/De trein naar Londen heeft 25 minuten vertraging

                                                                                                    

54

Avez-vous des chambres libres ?

/

Have you got any vacancies?/Hebt u nog kamers vrij?

                                          

56

Avez-vous un service de livraison ?

/

Do you do home delivery?/Bezorgt u aan huis?

                                                 

58

3

ème

partie/3

de

deel - Home Sweet Home

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

On n'est vraiment bien que chez soi !/Home is where the heart is!/Oost west, thuis best!

                                          

60

Qu'y a-t-il à la télé ce soir ?/What’s on TV tonight?/Wat is er op tv vanavond?

                                                      

62

Tu es un vrai cordon bleu !/You’re a gourmet cook!/Je bent een echte chef-kok!

                                                      

64

Dans la salle de bain

/

In the bathroom/In de badkamer

                                                                                           

66

Chérie, il n’y a plus de mousse à raser!

/

Honey, there is no more shaving foam!/Liefje, er is geen scheerschuim meer!

         

68

Le vert me va mal !/Green doesn’t suit me!/Groen staat me niet!

                                                                             

70

Dors bien !/Sleep tight!/Slaapwel!

                                                                                                                           

72

Jardinage/Gardening/Tuinieren
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deel - En ville/In town/In de stad

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

Au centre ville

/

In the city centre

Downtown

/In het stadscentrum
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Les opérations bancaires/Banking transactions/Banktransacties

                                                                                

78

Au supermarché/At the supermarket/In de supermarkt

                                                                                            

80

J’ai déposé mon bébé à la crèche/I left the baby at the crèche

I left the baby at day care

Ik heb mijn baby naar de crèche gebracht

                                                                                                               

82

Il a été emmené à l’hôpital/He was taken to the hospital/Hij werd naar het ziekenhuis gebracht

                             

84

J’ai rendez-vous chez le dentiste/I have a dentist appointment/Ik heb een afspraak bij de tandarts

                       

86

Chez le coiffeur/At the hairdresser’s/Bij de kapper

                                                                                                  

88

A la poste

/

At the post offce/In het postkantoor
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Voulez-vous visiter un peu ?/Do you want to go sightseeing?/Wilt u de bezienswaardigheden bezoeken?

               

92

Allons à la plage !/Let’s go to the beach!/Laten we naar het strand gaan!

                                                               

94

Camping sauvage/Camping in the wild/Kamperen in het wild

                                                                                 

96

Les quatre saisons/The four seasons/De vier seizoenen

                                                                                             

98

Les hobbies

/

Hobbies/Hobby's

                                                                                                                                

102

Le spectacle va commencer !

/

The show is about to begin!/De show gaat beginnen!
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Que joue-t-on au ciné ?

/

What’s on at the cinema?/Wat speelt er in de bioscoop?

                                                 

105

Faites-vous du sport ? Etes-vous sportif ?/Do you do sport? Are you sporty?/Doet u aan sport? Bent u sportief?

    

106

A vos marques ! Prêts ? Partez !/Ready….Steady…Go!/Op uw plaatsen? Klaar? Start!

                                        

108

6

ème
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de

deel - Transport/Transportation/Transport

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

Nous y allons à pied ou en monorail ?/Do we go on foot or by monorail?/Gaan we te voet of met de monorail?

  

110

Sur la route/On the road/Op de weg

                                                                                                                    

112

Au volant/At the wheel/Aan het stuur 

                                                                                                                    

114

Mets ta ceinture!/Buckle up!/Gordel om!

                                                                                                                

116

Je viens d’avoir un accident de voiture!

/

I’ve just had a car accident!/Ik heb daarnet een auto-ongeluk gehad!

      

118

Zut! Ma voiture vient de tomber en panne!

/

Gosh! My car has just broken down!/Verdorie! Mijn auto is stilgevallen!

    

119
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Il est très famille !

/

He’s a family man!/Hij is een familieman!

                                                                                  

120

Les tâches ménagères/Domestic chores/Huishoudelijke taken

                                                                                 

122

Activités quotidiennes/Daily activities/Dagelijkse activiteiten

                                                                                  

123

Quelques contraires/Some opposite words/Enkele tegengestelden 
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C’est la fête !/Everyone’s celebrating!/Het is feest!

                                                                                                 

128

Y a-t-il un décalage horaire ?/Is there a time difference?/Is er een tijdsverschil?

                                                   

132

Calendrier/Calendar/Kalender

                                                                                                                              

132

Horloge/Clock/Klok

                                                                                                                                            

133

Formes et couleurs/Shapes and colours/Vormen en kleuren

                                                                                    

134
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140

Notes/Nota's

                                                                                                                                                         

141



      


    


  

    

       

       

       

       

    


    

      

        

   

   Business

10

Vocabulaire

                                                          

+

Au bureauIn the officeOp kantoor

                                                                                                                             

Bureau/Desk/Bureau

Téléphoner/

To make a phone call/Telefoneren, opbellen (ik bel een klant op, je téléphone à un client)

Ordinateur/

Computer/Computer

Clavier/

Keyboard/Toetsenbord

Fax/

Fax machine/Fax

Je suis en réunion. 

I'm in a meeting. Ik ben in vergadering.

Il est sorti manger. 

He’s out for lunch. Hij is gaan eten.

Elle est en congé aujourd’hui. 

She has the day off. Ze heeft vandaag een vrije dag.

Il est en congé de maladie jusque la mi-mai. 

He’ll be on sick leave until mid May.Hij is met ziekteverlof tot half mei. 

                                                                                                               

Le bureau (le lieu de travail)/Office/Kantoor 

Le bureau (chez soi)/Study room/Bureau

(Tapis de) souris 

Mouse (mat/pad) Muismat

Imprimante

PrinterPrinter

Scanner

ScannerScanner

Lampe de bureau

Desk lampBureaulamp

Corbeille à papier

Wastepaper basket Papiermand

Empreinte écologique

Ecological footprint Ecologische voetafdruk

Chaise de bureau 

Desk chairBureaustoel
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