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  ТЕЛЕФОННА АГІТАЦІЯ




  •Проблеми? Які найважливіші стратегії та поради для підвищення ефективності телефонних дзвінків?




  •Чому це важливо? Телефонний зв'язок є невід'ємною складовою діяльності будь-якої компанії, сприяє розширенню кола клієнтів, а отже, сприяє довготривалості Вашого бізнесу.




  •Контекст? Підхід до продажів, пошук клієнтів, маркетинг, вербальна комунікація тощо.




  •ЧАСТІ ЗАПИТАННЯ?




  °Як подолати бар'єр секретаріату?




  °Як відстежувати та управляти телемаркетинговою кампанією?




  °Як ефективно вести подальшу роботу з потенційним клієнтом?




  °Як підготуватися до несподіваних ситуацій?




  °Як зберігати спокій, якщо перспектива засмучує?




  °Як передбачити можливі заперечення?




  °Як переконатися, що потенційний клієнт згоден?




  Корисність телефонного пошуку, як правило, недооцінюється. Однак, це є необхідною умовою для належного розвитку компанії. Дійсно, це може бути швидким та ефективним способом збільшення Вашої адресної книги та просування Вашої компанії серед потенційних клієнтів. Однак важливо знати, як її правильно проводити, бо в іншому випадку ця робота виявиться виснажливою, навіть знеохочуючою. Дійсно, перспектива, до якої ви намагаєтеся достукатися, не завжди доступна або навіть зацікавлена у вашому проекті. Ціла низка причин може підштовхнути їх до того, щоб покласти слухавку, завдавши серйозного удару по вашому бойовому духу.




  Телефонна агітація – це справжня маркетингова стратегія, якою треба навчитися керувати, дотримуючись кількох принципів. Дійсно, такий підхід відповідає, перш за все, ноу-хау, яке залишає дуже мало місця для імпровізації. На сьогоднішній день професіоналізація цієї комерційної техніки породила чималу кількість методів, які, якщо їх опанувати, дозволять уникнути всіх підводних каменів.




  За чотири кроки та за допомогою низки порад ви зможете максимізувати свої шанси на успіх у телефонних продажах та підвищити ефективність залучення клієнтів. Хоча ця брошура має на меті допомогти вам на шляху до успіху, ви повинні знати, що чудодійної формули не існує. Тільки з практикою і тренуваннями ви досягнете поставлених цілей.




  ОСНОВИ МАЙСТЕРНОСТІ ТЕЛЕРОЗВІДНИКА




  ПІДГОТОВКА




  Немає сенсу починати дзвонити потенційним роботодавцям, якщо умови праці вас не влаштовують. Існує ряд моментів, які слід врахувати для того, щоб ви відчували себе комфортно під час набору номера.




  Знати свій продукт




  Це має сенс: не починайте пошук, доки не матимете повного розуміння продукту або послуги, які ви хочете продати, з усіх боків. Зокрема, дуже корисно дослідити своїх основних конкурентів, щоб з'ясувати, що вони пропонують, і відзначити моменти, які відрізняють вас. Здійснюючи дзвінки, ви можете зосередитися на конкретних елементах, які дають вам перевагу над вашими конкурентами. Адже ваші конкуренти, скоріш за все, телефонуватимуть таким же потенційним клієнтам…




  Створення детального досьє на потенційного клієнта




  Першим кроком перед початком роботи є підготовка та опрацювання списку потенційних клієнтів. Очевидно, що важливо добре знати людину і компанію, з якою ви збираєтеся зв'язатися, щоб спробувати переконати їх, а також знати, чи відповідають вони тим цілям і профілям, які ви шукаєте. Для цього складають повний портрет кожного потенційного клієнта, в тому числі:
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