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    ПЕРЕКОНЛИВИЙ У БУДЬ-ЯКІЙ СИТУАЦІЇ




    •Проблеми? Які прийоми та стратегії слід використовувати, щоб завоювати потенційного клієнта, команду чи аудиторію за кілька хвилин?




    •Корисність? Впливати, не маніпулюючи, – це певне мистецтво і незаперечна перевага як у професійному світі, так і в повсякденному житті.




    •Професійний контекст? Ведення переговорів, приєднання до проекту, управління конфліктами, пошук роботи, оформлення кредиту, професійні відносини.




    •ЧАСТІ ЗАПИТАННЯ?




    °Що є основою для успішної аргументації?




    °Як діяти, щоб не виглядати маніпулятором?




    °Яку позу приймати під час суперечки?




    °Яка непереборна техніка переконання когось?






    °Скільки часу мені знадобиться, щоб навчитися переконувати?




    °Яких підводних каменів слід уникати, якщо я хочу когось переконати?




    °Мені не вдалося переконати співрозмовника, чи варто опускати руки?




    °Які аргументи можна використовувати?




    Ми витрачаємо своє життя на те, щоб переконати інших. Від динамічного молодого керівника, який намагається отримати підвищення, до батьків, які намагаються навести лад у кімнаті своєї дитини, або студента, який щойно закінчив навчання і прагне отримати роботу в омріяній компанії, повсякденне життя сповнене ситуацій, в яких хороша аргументація має вирішальне значення. Вміння вправно та етично поводитися з цим інструментом може стати значною перевагою як у професійному, так і в особистому житті.




    Втім, якщо для когось переконання є другою натурою – вони б ескімосам морозильну камеру в оренду здавали! -Для інших отримати склянку води в барі посеред пустелі неможливо. Але є кілька основних принципів, які допоможуть вам аргументувати те, чого ви хочете. Ці основи включають як навички, так і ставлення. Тонке поєднання цих двох стовпів взаємовідносин дасть вам значну перевагу в будь-якій ситуації, коли ви хочете завоювати людину, команду або аудиторію.




    За 50 хвилин ви дізнаєтесь про всі прийоми, які допоможуть вам розвинути легкість і плавність мови, щоб переконати людей, незалежно від ситуації. Приготуйтеся дозволити Стіву Джобсу (засновнику бренду Apple і великому американському оратору, 1955-2011) проявити себе в вас!




    ОСНОВИ ПЕРЕКОНЛИВОГО МОВЛЕННЯ




    
ДЕЯКІ ОСНОВНІ ПОНЯТТЯ




    
Переконання проти маніпулювання




    Однією з невід'ємних небезпек переконливої аргументації є її тонка межа з маніпуляцією. Якщо ця думка вже прийшла вам в голову, це хороший знак, що ви задаєтесь питанням про певну форму етики в цій вправі. Де межа того й іншого? Наскільки легко скотитися до маніпуляцій, і якщо так, то як від цього вберегтися? За своїм визначенням ці два терміни потенційно важко відрізнити один від одного.




    •Переконувати: змусити когось прийняти нашу думку, використовуючи почуття.




    •Маніпулювати – підступно керувати ким-небудь, впливати на когось так, як хочеться.
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      ДО ВІДОМА








    Переконувати і переконувати є частиною аргументації. Переконувати – це почуття, а переконувати – це розум, аналіз і критичне мислення. Для ефективної аргументації обидва підходи слід використовувати паралельно.







    Однак є один аспект, який має велике значення: мета, яка переслідується. При маніпуляції метою є маневрування людиною без її усвідомлення, виключно в інтересах маніпулятора. І навпаки, переконлива аргументація означає також потенційну контраргументацію. Це вже дебати ідей, де кожен з акторів має карти на руках, щоб переконати іншого в перевагах своєї думки, якщо він добре їх розіграє.




    Методи цих двох способів комунікації дуже схожі, якщо не ідентичні, оскільки вони включають однакові інструменти. Важливо те, як ви їх використовуєте. Візьмемо для ілюстрації образ ножа: якщо ви дасте цей гострий інструмент зірковому шеф-кухарю, він приготує вам смачну страву; але дайте його в руки психопату... і будьте готові до того, що доведеться бігти за ним. Інша справа – цілі.
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