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  BALANCED SCORECARD




  ANAHTAR BILGILER




  •Adı: Dengeli Puan Kartı (BSC)




  •Kullanım: Kurumsal Karne bir kuruluşun uzun vadeli hedeflerini günlük faaliyetlerine bağlar. Stratejik düşünme için bir araçtır ve kuruluşun genel yaklaşımına uyacak şekilde uyarlanabilir.




  •Neden başarılıdır? Balanced Scorecard yöneticilere, çalışanlara ve hissedarlara şirketin finansal ve finansal olmayan yönlerine dayalı kapsamlı bir görünümünü sunar. Kurumsal Karne, şirketin kısa ve uzun vadeli hedeflerini ve stratejilerini netleştirir. Ayrıca günlük faaliyetler ile şirketin genel vizyonu arasında tutarlılık sağlar.




  •Anahtar kelimeler:




  °Gösterge: Belirli bir zaman için bir değişkenin (ekonomik, finansal, vb.) değişimini açıklayan nitel veya nicel bilgi.




  °Bir araç göstergesi, bir hedefe ulaşmak için gerekli olan veya olacak kaynakları hesaplar.




  °Bir performans göstergesi şirketin performansını ölçer.




  °Performans: Şirketin uygun kaynakları kullanarak hedeflerine daha düşük maliyetlerle ulaşma becerisi.




  °Değişken: İçinde geliştiği gruba/çevreye göre farklı değerler alabilen bir unsur.




  GIRIŞ




  Tarihçe ve bağlam




  1990'lardan önce işletmelerin bütçe ve mali çerçevelere erişimi vardı. Ancak bunlar genellikle ticari topluluklar ve sanayi şirketleri tarafından geliştiriliyor, genellikle eski, statik bilgilere dayanıyor ve operasyonel göstergeleri, müşterileri veya insanları dikkate almıyordu. BT strateji topluluğu Nolan, Norton & Company'nin kurucularından David P. Norton (1941 doğumlu) ve Harvard Business School'da profesör olan Robert S. Kaplan (1940 doğumlu) bu sorunu çözmek için Balanced Scorecard'ı (BSC) geliştirdi. Strateji ve yönetimi birleştiren bu araç resmi olarak 1992 yılında iki Amerikalı ekonomist tarafından Harvard Business Review'da yayınlanan 'The Balanced Scorecard: Performansı Yönlendiren Ölçütler' başlıklı makaleyle ortaya çıkmıştır.




  BSC, yöneticilerin işletmelerinin gelecekteki performansını değerlendirmek için kullanabilecekleri kaynaklara odaklanan (12 ay süren ve birçok farklı şirkette yürütülen) bir çalışmadan elde edilen sonuçların bir özetidir. Norton ve Kaplan'ın projesi, geleneksel performans ölçüm yöntemleri (sadece finansal göstergelere dayalı) ile modern işletmelerin ihtiyaçları arasındaki bariz farklılıklar nedeniyle oluşturulmuştur.




  Modelin tanımı




  BSC, bir dizi performans göstergesinden hareketle bir işletmenin kısa ve uzun vadeli hedefleri ve stratejileri hakkında kapsamlı bir görüş veren bir puan tablosudur. Bu göstergeler şirketin projelerini ve amaçlarını değerlendirir ve ölçer. Bu yönetim aracının en yenilikçi unsuru, dört temel alana dayanan analizinde yatmaktadır:




  •Finansal perspektif. Şirket hissedarlarının beklentileri nelerdir?
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