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  DE MARKETINGMIX




  BELANGRIJKE INFORMATIE




  •Namen: marketingmix, marketingmixbeleid




  •Gebruik: de marketingmix is een basisinstrument voor marketingbeslissingen




  •Waarom is het succesvol? Het model vat alle instrumenten samen waarover marketeers beschikken om beslissingen te nemen




  •Trefwoorden: product, prijs, plaats, promotie, doelmarkt




  INLEIDING




  Geschiedenis




  De term “marketingmix” dook voor het eerst op in het artikel “The Concept of the Marketing Mix” (1948) van de theoreticus Neil H. Borden (1895-1980), hoogleraar marketing en reclame aan de Harvard Business School. Hij zei zelf dat hij was geïnspireerd door het onderzoek van James W. Culliton (1912-2004) die de rol van marketingmanagers beschreef als “mixers van ingrediënten” en in dit stadium een lijst van twaalf elementen van de industriële marketingmix voorstelde. In 1960 ontwikkelde professor Jerome McCarthy (geboren in 1928) de theorie van Borden en behield vier hoofdpunten, namelijk de 4 P's (product, prijs, plaats en promotie) in zijn boek “Basic Marketing: A Managerial Approach”. Het geheugensteuntje van deze benadering heeft bijgedragen tot het succes ervan en wordt veel gebruikt door marketeers. De marketingmix en de 4 P's van marketing worden vaak gebruikt om hetzelfde idee uit te drukken, hoewel ze niet echt synoniem zijn. De marketingmix is een concept dat de stappen en keuzes beschrijft die bedrijven of merken moeten maken tijdens het proces om met een product of dienst een markt te betreden, terwijl het 4 P's-model waarschijnlijk de bekendste manier is om de marketingmix te definiëren.




  Definitie van het model




  De marketingmix is een marketingconcept dat alle instrumenten omvat waarover marketeers beschikken om efficiënte acties te ontwikkelen en hun doelstellingen inzake verkooppenetratie binnen een doelmarkt te bereiken.




  THEORIE




  DOELSTELLINGEN VAN HET MODEL




  De marketingmix omvat alle marketingbeslissingen en -acties die worden ondernomen om het succes van een product, dienst of merk op de markt te verzekeren.




  De eerste beslissende stap in het marketingproces: marktanalyse. Zodra dat is gedaan, kan het 4 P's-model worden gebruikt als een goed besluitvormingsinstrument voor marketeers. Het model bestrijkt namelijk niet alleen alle elementen waarop marketeers zich kunnen richten, maar is ook gemakkelijk te gebruiken. De onderscheidende naam heeft ongetwijfeld ook bijgedragen aan het succes. Dit classificatiesysteem is een van de meest gebruikte in de marketingmix, zowel in leerboeken als in de praktijk.




  Meer in het algemeen kan het marketingmixmodel worden gebruikt als hulpmiddel bij de besluitvorming in het kader van een nieuw aanbod op de markt, maar ook om een bestaande marketingstrategie te testen.




  CONTEXT EN THEORETICI




  De marketingmix verscheen in een periode waarin een aanzienlijke toename van de consumptie werd waargenomen. Tijdens de naoorlogse boom (periode van sterke economische groei tussen het einde van de Tweede Wereldoorlog en de eerste oliecrisis, die in de meeste ontwikkelde landen van 1946-1973 plaatsvond) was er een explosie van de massaconsumptie. Voor die tijd werd marketing gewoon gebruikt om inzicht te krijgen in de voorkeuren en het gedrag van de consument. Met de komst van de marketingmix was het toen mogelijk om een totaalbeeld te krijgen van het op de markt brengen van een bepaald product. Hoewel deze theorie wordt toegeschreven aan McCarthy, die de 4 P's identificeerde, werd hij eigenlijk geïnspireerd door de lijst die Neil Borden opstelde in “The Concept of the Marketing Mix”. De professor geeft zelf ook toe dat hij werd beïnvloed door het onderzoek van zijn partner, James Culliton, die de rol van marketingmanagers beschreef als “mixers van ingrediënten”. Later heeft Philip Kotler (geboren in 1931), de vader van de moderne marketing, het concept van de 4 P's overgenomen en een geactualiseerde versie aangeboden in zijn beroemdste boek “Marketing Management” (in samenwerking met Kevin Deller, Delphine Manceau en Bernard Dubois).
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