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			Donner et recevoir un feed-back


			

					
Problématique ? Accepter la critique n’est pas toujours facile, de même que de savoir la donner sans blesser ou vexer la personne. Quelles techniques employer pour délivrer un feed-back efficace et constructif ? Comment retirer le meilleur d’une critique ?


					
Utilité ? Essentiels pour vous et vos collaborateurs, les feed-back permettent à celui qui en reçoit d’évoluer, de maintenir ou de corriger un comportement en vue d’atteindre un objectif fixé.


					
Contexte professionnel ? Gestion d’équipe, compétences relationnelles, développement personnel.


					
FAQ 
	
En quoi consiste un feed-back ? 


	
Quand dois-je transmettre un feed-back ? 


	
Quel ton dois-je adopter pour que mon feed-back soit bien accueilli ? 


	Quelles sont les étapes à suivre ?


	
Quelle est la différence entre un feed-back et un jugement ? 


	
Quelles sont les erreurs à ne pas commettre ? 


	J’accepte difficilement la critique, comment faire pour bien recevoir un feed-back ?


	La personne concernée est très susceptible, comment lui faire accepter le feed-back ?


	Comment m’assurer que mon feed-back a été efficace ?


	Peut-on aborder tous les sujets dans un feed-back ?







			


			Dans une société où l’on parle de plus en plus d’efficacité et d’évolution, il est primordial de pouvoir bénéficier de retours sur notre travail pour se rendre compte de nos points forts, de nos faiblesses ou tout simplement de notre marge de progression. Cependant, si le feed-back ne fait pas partie des habitudes de l’entreprise dans laquelle vous travaillez, comment donc faire comprendre à un employé ou un collègue que son attitude ou ses méthodes de travail ne sont pas adéquates, sans le blesser ? Comment féliciter une personne sans qu’elle se repose sur ses lauriers par la suite ? Dans le même ordre d’idées, comment accepter la critique d’autrui de façon constructive ? Remédiez à cette situation et instaurez cette pratique dans votre environnement professionnel ! Mais au fait… En quoi consiste un feed-back exactement ? 


			En 50 minutes, ce livret vous invite à découvrir les règles d’or pour donner, mais aussi recevoir un feed-back constructif, afin d’en faire un outil d’encadrement et de motivation professionnels. Puisqu’obtenir un retour sur les performances permet aux collaborateurs de s’améliorer et offre des perspectives de développement, bénéficiez de toutes nos astuces pour tirer avantage de ce type d’échanges.
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