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  COMUNICAREA NON-VIOLENTĂ




  •Probleme? Ce atitudini ar trebui adoptate pentru a aplica o abordare de Comunicare Non-Violentă într-o companie?




  •De ce este utilă? Prevenirea violenței, gestionarea constructivă a situațiilor conflictuale, promovarea colaborării și optimizarea relațiilor profesionale.




  •Context profesional ? Relații profesionale, managementul echipei, munca în echipă, dezvoltare personală și profesională.




  •ÎNTREBĂRI FRECVENTE ?




  °Ce este comunicarea non-violentă?




  °La ce pot folosi Comunicarea Nonviolentă?




  °Este comunicarea non-violentă utilă doar în situații de conflict?




  °Cum pot stabili un proces de Comunicare Non-Violentă?




  °Cui se adresează comunicarea non-violentă?




  °Ce impact poate avea Comunicarea Non-Violentă asupra vieții mele profesionale?




  Fie că ne aflăm în sfera privată sau profesională, mai devreme sau mai târziu ne confruntăm cu toții cu tensiuni de diferite tipuri. Conflictele de interese sau de opinii între persoane sunt adesea încărcate emoțional și merită toată atenția noastră. Departe de a fi plăcute, ele sunt totuși utile dacă învățăm să comunicăm și să scoatem ce este pozitiv: prin ele învățăm, ne schimbăm și ne construim relațiile cu ceilalți.




  Cu toate acestea, prea adesea avem tendința de a adopta o atitudine greșită față de aceste dispute. Acest lucru poate duce la consecințe mai negative decât conflictul în sine: violență relațională, fizică sau psihologică, îndreptată împotriva celorlalți sau împotriva noastră. Dar de ce ne comportăm astfel? Cum putem evita să reacționăm instinctiv la un dezacord? Cum putem să ne optimizăm relațiile sociale sau profesionale pentru a putea lucra împreună în deplină seninătate?




  Încearcă metoda Comunicării Non-Violente pentru a găsi răspunsuri bine gândite și constructive la problemele tale de relație. Ieși din cercul vicios al schimburilor nesănătoase, marcate de furie, răzbunare și violență, devenind conștient de sentimentele, dorințele și acțiunile tale!




  BAZELE COMUNICĂRII NON-VIOLENTE LA LOCUL DE MUNCĂ




  CE ESTE COMUNICAREA NON-VIOLENTĂ?




  O chestiune de terminologie




  Comunicarea non-violentă presupune ca vorbitorul să dea dovadă de empatie, compasiune, cooperare și respect față de interlocutorul său. Acționează într-un mod binevoitor față de el însuși și față de ceilalți. Termenul "non-violență" a fost popularizat de mișcarea lui Gandhi (lider spiritual indian, 1869-1948) și, la vremea respectivă, se referea la interacțiunea cu ceilalți fără a le face rău. Conceptul se bazează pe două ipoteze:
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