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  МОВА ТІЛА




  •У чому проблема? Як спілкуватися зв'язно і переконливо за допомогою сили слова і тіла?




  •Чому це важливо? Оскільки мова тіла є невід'ємною частиною щоденних контактів, правильне управління нею дозволяє висловлювати тільки те, що ви хочете, щоб бути максимально професійним на роботі. Розуміючи його механізм, також стає легше розшифровувати поведінку своїх колег і прислухатися до них.




  •Професійний контекст? Співбесіди, презентації, переговори, робота з клієнтами, соціальні контакти всередині компанії тощо.




  •ЧАСТІ ЗАПИТАННЯ?




  °Як я можу приховати свою тривогу, щоб виглядати впевненим у собі?




  °Як усунути тики, які надмірно привертають увагу співрозмовника?




  °Яких прийомів слід уникати, щоб заспокоїти колегу, який стоїть нижче вас по службі?




  °Як переконати клієнта в тому, що мій продукт найкращий?




  °Як презентувати проект колегам?




  °Як розшифрувати поведінку співрозмовника?




  “Тіло не мовчить… але говорить непомітно.




  Хто ніколи не репетирував досконало виступ на співбесіді і все одно опинявся в незручному становищі, опинившись перед інтерв'юером? Якщо вам знайома така ситуація і ви зневірені тим, що не можете контролювати всі параметри повідомлення, яке доносите, втіштеся тим, що цілком можливо навчитися модулювати тонкощі мови тіла для досягнення поставлених цілей.




  Оскільки ваша міміка, жести і пози, здається, мають таку ж силу переконання, як і ваша усна мова, важливо визначити елементи, які передають стан розуму, емоції, істину, яка іноді міцно закріплена у вашій підсвідомості, що може працювати проти вас у великий день. Існує тонка грань між зустріччю, яка перетворюється на фіаско, і зустріччю, на якій вам вдається справити враження на аудиторію завдяки харизмі та магнетизму, які ви випромінюєте. У цьому випадку експресія мови тіла виступає як стимул для підтвердження або спростування враження, спочатку переданого вашій аудиторії. У покері ці сигнали називаються теллсами, оскільки дозволяють гравцям вгадувати наміри опонентів. Так само і в сфері зваблення зацікавленість людини у вас можна підтвердити дуже специфічною мімікою (концепція, розроблена американським психологом Полом Екманом, 1934 р.н.).




  У професійному світі, де стосунки часто базуються на поверхневому знанні іншої людини, володіння мовою тіла – хоча і відносним, оскільки неможливо контролювати всю нашу поведінку – є ще більш важливим. Тому не дивно, що невербальна комунікація так високо цінується громадськими діячами, політиками, а також менеджерами, які постійно працюють над своєю виразністю, щоб привернути увагу і, в кінцевому рахунку, переконати, часто вдаючись до послуг “жестопрофайлерів”.




  Вчіться розмовляти мовою так, щоб її лексика більше не зберігала для вас ніяких таємниць.




  ОСНОВИ МОВИ ТІЛА




  “Не можна не спілкуватися”. (WATZLAWICK (Paul), BEAVIN (Janet H.) and JACKSON (Donald D.), Une logique de la communication, Paris, Seuil, 1972)




  Наше тіло постійно посилає інформацію, представляючи собою своєрідний спосіб спілкування, мову тіла, який дає можливість розставити крапки над “і”, підсилити, відтінити або навіть заперечити те, що виражається словами. Ця тілесна комунікація – добровільна чи мимовільна, візуальна (жести, поза тощо) чи голосова (тон голосу, швидкість мовлення тощо) – відбувається через дотик, через мову, через гормональні шляхи, через жести та рухи, які правильно інтерпретуються завдяки спільній культурі.




  3V КОМУНІКАЦІЇ




  Певні тривіальні жести можуть вирішити кар'єру, про що свідчить опитування, проведене у Франції (2012) рекрутинговою компанією OfficeTeam серед 200 директорів з персоналу. Воно показує, що під час співбесіди 90% HR-менеджерів кажуть, що вони чутливі до жестів та пози кандидатів. Ці результати перегукуються з одним з найбільш класичних досліджень на цю тему – Альберта Мехрабіана (американський психолог іранського походження, народився в 1939 році), який стверджує, що емоційне повідомлення (почуття або стан душі) слідує правилу 3V і включає в себе :
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