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    REALIZAREA DE STUDII DE PIAȚĂ


    •Probleme? Cum pot realiza un studiu de piață care să-mi permită să am o idee clară înainte de a-mi lansa produsul/serviciul? 


    •De ce este utilă? Un studiu de piață bine realizat oferă o bază și o metodă pentru oricine dorește să înființeze o afacere.


    •Context profesional ? Marketing, coaching, dezvoltare de rețele, creare de afaceri, management de proiect.


    •ÎNTREBĂRI FRECVENTE ? 


    °Este cu adevărat necesară cercetarea de piață? 


    °Cum se formatează cercetarea de piață? 


    °Care este diferența dintre un studiu de piață și un plan de afaceri? 


    °Cum pot efectua un sondaj dacă îmi vând produsele/serviciile doar pe internet? 


    °Cât costă cercetarea de piață? 


    °De unde știu dacă studiul meu este fiabil? 


    °Ce metodă ar trebui să adopt dacă proiectul meu este complet inovator? 


    Cercetarea de piață este un concept care poate părea înspăimântător. Mulți oameni, în planurile lor de a începe o afacere, se descurajează înainte de a se fi uitat măcar despre ce este vorba. 


    Cu toate acestea, aceasta este o etapă crucială care, departe de a confirma că proiectul dumneavoastră este viabil, ar trebui să vă permită să vă confruntați proiecțiile și intuițiile cu realitățile lumii exterioare. Această lume exterioară este exact ceea ce noi numim piața dumneavoastră. Ca orice teritoriu, are propriul său mod de lucru și propriile reguli. Vă veți întâlni concurenții și clientela, vă veți interesa de reglementările în vigoare și, prin compararea tuturor acestor parametri, veți putea să vă stabiliți poziționarea, cifra de afaceri preconizată, politica comercială etc. 


    Tot acest jargon poate părea înspăimântător, dar are un singur scop: să vă permită să vă lansați afacerea în deplină cunoștință de cauză. Cercetarea de piață vă va economisi timp prețios dacă descoperiți că ideea dvs. nu corespunde nevoilor din domeniu. De asemenea, vă va ajuta să vă asigurați viabilitatea proiectului pe termen lung, anticipând schimbările de pe piață. 


    Indiferent dacă sunteți un expert în sectorul vizat sau un novice, această etapă este esențială, fie și numai pentru a defini o cifră de afaceri preconizată, pentru a vă rafina tehnica de vânzare sau pentru a elabora un plan de afaceri care să vă convingă partenerii financiari. Într-adevăr, deși nu este o predicție definitivă și 100% fiabilă a viitorului afacerii dumneavoastră, cercetarea de piață este totuși cheia de boltă. 


    Această carte își propune să vă pună pe drumul cel bun și să se asigure că cercetarea de piață, departe de a fi o corvoadă, este adaptată nevoilor dumneavoastră și devine o adevărată trambulină pentru proiectul dumneavoastră. 




    CONSIDERAȚII PRELIMINARE


    O PIAȚĂ: DAR CE ALTCEVA? 


    O piață este un loc (fizic sau virtual) în care indivizi numiți clienți sau solicitanți se întâlnesc cu alți indivizi, numiți furnizori, care pot satisface nevoile celor dintâi și adesea chiar le creează. Această descriere se aplică în egală măsură la piața de fructe și legume de pe stradă și la piața locurilor de muncă (unde furnizorii sunt companii, iar solicitanții sunt persoane în căutarea unui loc de muncă).  
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    E BINE DE ȘTIUT 





    Potrivit unui studiu realizat de APCE (Agenția Franceză pentru Crearea de Întreprinderi) în 2005, peste 70% din eșecurile noilor întreprinderi se datorează unor probleme comerciale, adică unei estimări eronate a cifrei de afaceri și a strategiei comerciale care trebuie pusă în aplicare, ambele fiind rezultatul direct al studiului de piață. 





    DE CE CERCETARE DE PIAȚĂ? 


    •Primul obiectiv al studiului dumneavoastră este rentabilitatea. Trebuie să vindeți suficiente produse sau servicii astfel încât veniturile să depășească cheltuielile. Pentru a face acest lucru, trebuie să cunoașteți principalele tendințe de pe piața dumneavoastră, punctele forte și punctele slabe etc. Trebuie să aveți o strategie de afaceri care să se bazeze pe dovezi concrete. În special, trebuie să știți cine vă sunt clienții și potențialii concurenți și la ce preț vă puteți vinde produsele. 


    •Al doilea obiectiv este creșterea și durabilitatea. Oferta dvs. are o durată limitată și va experimenta :
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