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    Le Value Stream Mapping




    

      	
Dénominations ? Value Stream Mapping, VSM, cartographie des processus, cartographie de la « chaîne de valeur ».




      	
Usage(s) ? Ce flux couché sur papier, qui comprend tous les processus en action – production et management inclus –, invite l’utilisateur à prendre du recul par rapport au workflow actuel et à le réorganiser pour gagner en efficacité : analyse d’amélioration de processus, ingénierie des processus, amélioration continue.




      	
Efficacité ? Dans les secteurs de l’industrie et des services ou en consultance, cet outil très complet de cartographie permet de visualiser et de comprendre les différentes actions entreprises (par une société ou un particulier) entre le moment où le consommateur émet une requête et celui où il réceptionne le produit ou le service répondant à sa demande initiale.




      	

        Mots-clés ?



        

          	
Amélioration continue : rendre la performance d’une entreprise meilleure via l’intégration régulière de petites améliorations.




          	
Cartographie : représentation du fonctionnement d’un organisme sous forme de carte. Elle permet de visualiser les processus et leurs interactions.




          	
Chaîne de production de valeur : suite chronologique des étapes de la production d’un produit ou d’un service.




          	
Kaizen : approche de la gestion de la qualité par une amélioration continue.




          	
Lead time : délais de production ou d’exécution.




          	
Lean management : le terme anglais lean signifiant « maigre », « sans gras » ou encore « dégraissé », ce type de gestion mobilise tous les collaborateurs en vue d’éliminer les gaspillages, sources d’inefficacité et de réduction de la performance de l’entreprise. Dans le même ordre d’idées, le Lean Manufacturing peut être traduit par « production allégée », dénuée d’étapes inutiles.




          	
Lean thinking : méthodologie d’entreprise visant à fournir une nouvelle façon de penser. Ce type de management pousse les personnes qui en font usage à analyser comment organiser les activités humaines pour augmenter les profits et valoriser les individus via une approche d’élimination du gaspillage.




          	
Stratégies pull et push : il s’agit soit de proposer le produit au client (push), soit de donner ce que le client demande (pull).


        


      


    




    Que ce soit en période de crise ou de croissance, il est toujours primordial pour une entreprise de se faire une idée précise des flux de produits ainsi que de leurs canaux de communication associés. Cette réflexion doit se porter sur l’ensemble du processus de fabrication de chaque produit afin qu’il soit le plus efficient possible au niveau de son fonctionnement.




    Puisque les sociétés – start-up, PME ou grande entreprise – cherchent à créer le maximum de valeur, l’approche du Lean, méthode d’élimination systématique du gaspillage dans les processus manufacturés, est appréciée du plus grand nombre.




    Interrogeons-nous chacun à notre échelle sur l’entreprise dans laquelle nous évoluons ainsi que sur la façon dont on y opère les différentes actions. S’il est important, voire vital, de pouvoir se remettre en question de façon systématique et régulière, rendons-nous compte que ce n’est souvent pas ce que nous ignorons qui pose le plus de problèmes, mais bien ce que nous tenons à tort pour vrai.




    Suivant cette logique, certaines cellules – les Project Offices – ont d’ailleurs notamment été mises en place dans les grands groupes internationaux : elles ont pour mission d’harmoniser le langage utilisé dans les différents départements et de coordonner les projets pour favoriser l’amélioration continue. De ces synergies concertées et constructives émerge une méthodologie unique : chaque employé du groupe est dès lors invité à adopter un langage clair et commun dans les différentes initiatives lancées visant une amélioration significative de la valeur pour le client final.
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