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  ОПАНОВУЄМО МИСТЕЦТВО СТОРІТЕЛІНГУ




  •У чому проблема? Як ефективно використовувати сторітелінг, цю модну техніку оповіді?




  •Чим це корисно? Сторітелінг присутній у всіх сферах. Тому дуже важливо розуміти основи і володіти механізмами його розумного використання.




  •Професійний контекст? Пошук роботи, презентація проекту, комунікація компанії, маркетинг продукту або послуги.




  •ЧАСТІ ЗАПИТАННЯ?




  °Для чого потрібен сторітелінг?




  °Як використовують сторітелінг у бізнесі?




  °Як ви будуєте історію?




  °Які ризики слід враховувати при розгляді сторітелінгу?




  °Що робить сторітелінг ефективним?




  °Де знайти натхнення для сторітелінгу?




  

    "Сторітелінг - це граматика спілкування.




    Себастьян Дюран


  




  Сторітелінг - це далеко не та комунікаційна техніка, яка народилася в останні роки, в нашу "цифрову епоху". Це "мистецтво вигадувати і розповідати історії" вже існувало в Стародавній Греції, за часів Гомера (VIIIe століття до н.е.). Як люди, ми є і завжди були більш чутливими до інформації, коли вона подається через історію.




  Чому? Головним чином тому, що історія апелює до емоцій і зачіпає людей набагато більш особистим чином, ніж будь-яка інша форма повідомлення.




  Що може бути більш ефективним, ніж надання історії характеру та індивідуальності, щоб утримати мить уваги в гіперкомунікативному середовищі? Тому що серед цього інформаційного перевантаження може бути важко, з одного боку, знайти інформацію, яку ви шукаєте, а з іншого боку, і перш за все, ефективно комунікувати, щоб ваше повідомлення мало шанс бути почутим.




  Таким чином, використання сторітелінгу може суттєво змінити ситуацію як в особистому, так і в професійному плані, за умови, що ви опануєте ключові принципи. Це тонкий баланс між персоналізацією та тривіалізацією вашого повідомлення, між методом, який потрібно застосувати, та "брендом", який потрібно розробити. Але, перш за все, це творчий, інтелектуальний процес, сповнений сенсу як для вас, так і для вашої цільової аудиторії, і ніколи не слід забувати про важливість емоцій, викликаних вашим повідомленням. Якщо ви шукаєте роботу, презентуєте проект, за який відповідаєте, або розробляєте нову внутрішню комунікацію, не розповідайте самі собі історії, ваша майстерність сторітелінгу зробить це за вас!




  АЗБУКА УСПІШНОГО СТОРІТЕЛІНГУ




  СТОРІТЕЛІНГ: ЩО ЦЕ ТАКЕ?




  Використовуваний з давніх-давен, народжений разом із самим людством, сторітелінг у тому вигляді, в якому ми знаємо його сьогодні, розвинувся в середині дев'яностих років у Сполучених Штатах Америки. Родоначальником сучасного сторітелінгу є Стів Деннінг (1944 р.н.), експерт з комунікацій та фахівець у цій сфері, який переписав власну історію, щоб не сказати власну легенду, "Історію Замбії" ("Zambia Story"):




  "У 1996 році, після успішної кар'єри у Світовому банку, я був призначений на посаду директора Програми управління знаннями. Я намагався переконати менеджерів Світового банку у важливості управління знаннями, але мої колеги та керівники були глухі до моїх аргументів. Я намагався переконати менеджерів Світового банку у важливості управління знаннями, але мої колеги та керівники не слухали. Тож, перепробувавши все, я зрештою, дещо зневірившись, використав історію медичного працівника в Замбії, який знайшов відповіді на свої запитання щодо лікування малярії на сайті Центрів контролю та профілактики захворювань Міністерства охорони здоров'я США (CDC): саме за допомогою цього анекдоту я зміг показати важливість програми управління знаннями та роль, яку може відігравати Світовий банк у цій сфері!
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