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			Gagner en leadership


			

					
Problématique ? Comment devenir un leader exemplaire ?


					
Utilité ? Gagner en leadership permet de se réaliser pleinement en tant que meneur d’hommes et ainsi de renforcer la motivation de ses collaborateurs et de réaliser de grands objectifs.


					
Contexte professionnel ? Gestion d’équipe, gestion d’entreprise


					
FAQ ? 
	Quelles sont les 12 qualités essentielles du leader ?


	Un manager peut-il devenir un leader ?


	Un leader peut-il devenir un manager ?


	Comment construire la confiance dans mon équipe ?


	Comment rétablir mon rôle de leader si des jeux de pouvoir se sont installés au sein de mon équipe ?


	Exercer son leadership, est-ce manipuler ?


	Que doit faire un leader dans une organisation où le leadership n’est pas valorisé ?







			


			Le leadership se manifeste dans quatre principaux domaines : les entreprises privées ; les associations ; la politique ; l’armée. Nous allons ici nous concentrer sur le leadership en entreprise.


			Le leadership dans le monde professionnel est une qualité dont l’appréciation dépend fortement de la culture de l’entreprise. De plus en plus valorisé, le leadership s’inscrit désormais dans les descriptions de fonction, dans les évaluations annuelles et dans les programmes de formation. Les entreprises sont nombreuses à développer le leadership au sein de leur équipe managériale. Les collaborateurs ambitieux cherchent eux-mêmes à exercer leur influence. Le leadership est un véritable atout pour le chef d’équipe ou pour celui qui veut le devenir.


			« Je ne suis pas là pour voir ce que mes équipes rapportent, ou si elles travaillent correctement. Je suis là pour m’assurer que les collaborateurs ont compris leur mission, aient les moyens nécessaires pour réussir, que la collaboration se passe bien, et pour qu’ils puissent développer leurs talents. Nous faisons deux sondages annuels pour savoir si les responsables sont des people managers et si les collaborateurs restent inspirés et motivés. »
Thierry Geerts – Country Manager – Google Belgique-Luxembourg


			Pour éviter de commettre des erreurs pouvant être préjudiciables dans votre carrière, ce livre vous propose de nombreux conseils, illustrés par des témoignages d’experts et de décideurs d’entreprises très variées. Armé de ces outils, vous pourrez améliorer vos pratiques professionnelles. Vos compétences de leader ainsi renforcées vous amèneront à conduire une carrière évolutive et saine. Elles feront de vous un leader confiant et apprécié de votre (future) équipe.


			Dans ce numéro, nous nous penchons sur les notions essentielles pour comprendre le leadership tel qu’il est vu aujourd’hui en entreprise. Vous comprendrez en quoi le leadership est un avantage concurrentiel, et quelle est la différence entre management et leadership. Nous nous attacherons ensuite à identifier ce qui fait un leader et quelles compétences sont en jeu. Nous verrons enfin qu’il existe différents types de leaders et différents styles de leadership et de management d’équipe. 


			La suite du livre est consacrée à la mise en pratique de ces éléments, à travers conseils, séance de questions-réponses et, pour finir, l’application d’une méthode pour booster votre carrière en évoluant de manager opérationnel à manager leader. 


		




		

			B.a.-ba du leader inspirant


			Le leadership en entreprise


			Leadership et management


			Souvent confondus, une petite clarification entre les rôles de leader et de manager s’impose. La distinction entre management et leadership a été établie, entre autres, par Abraham Zaleznik (1976) et par John P. Kotter (1999). Que disent ces deux auteurs ? 


			

					Le management, c’est l’usage de l’autorité pour gérer des ressources et des contraintes afin de produire des biens ou des services. Le manager va donc utiliser son autorité formelle, autorité qui lui est donnée par sa hiérarchie et confirmée par sa description de fonction : il a reçu la confiance de ses supérieurs pour exercer certaines tâches. Le manager gère la complexité, organise et contrôle. Il traduit les problèmes en solutions. Il planifie et gère son équipe dans une logique de court et moyen terme. Il est dans l’opérationnel, dans le fonctionnement. Dans sa réflexion, le manager emploie généralement des questions commençant par « Comment ? ». 


					Le leadership, en revanche, est la capacité à exercer une influence pour atteindre des objectifs. Un leader est capable d’enthousiasmer ses collaborateurs pour les faire adhérer à une idée, un projet, et de les mobiliser pour atteindre les objectifs fixés. Il a une vision à long terme qu’il partage et autour de laquelle il construit une équipe. Le leader cherche des réponses aux questions commençant souvent par « Pourquoi ? ».
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			Faire preuve de leadership correspond par conséquent à une démarche plus émotionnelle que dans le cas du management. Le leader motive ses collaborateurs en créant un sentiment d’appartenance et en témoignant sa reconnaissance. Il gère également le changement avec habilité en faisant face aux incertitudes. Ses faits et gestes deviennent des exemples à suivre et inspirent ses collaborateurs à croire en lui et en eux-mêmes. Il traduit les choses en apportant de la signification et de la cohérence. Il donne envie de le suivre parce qu’il suscite la confiance.
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