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  CRITÉRIOS SMART




  INFORMAÇÃO CHAVE:




  •Nomes: Objetivos SMART, critérios SMART, método SMART, objetivos SMART, método SMARTER




  •Utilizações:




  °Na gestão de projetos, os critérios SMART são utilizados para definir objetivos, bem como indicadores-chave de desempenho (KPI) eficazes, para facilitar a sua realização.




  °No campo das ciências humanas e do desenvolvimento pessoal, são utilizados para estabelecer objetivos de aprendizagem.




  •Por que é bem sucedido? O princípio é simples: um objetivo deve satisfazer cinco critérios a fim de confirmar a sua relevância. Deve ser específico, mensurável, atribuível, realista e calendarizado (em inglês: Specific, Measurable, Assignable, Realistic, Timebout, resultando na sigla SMART). Esta sigla mnemónica SMART permite ter em mente estes elementos, que ajudam a estabelecer objetivos realistas.




  •Palavras-chave:




  °Indicador-chave de desempenho (KPI): tipo de medição para avaliar a eficácia ou eficiência.




  °Objetivo: o resultado ideal da implementação de ações específicas.




  °Gestão de projetos: organização de todas as ações que visam atingir um determinado objetivo.




  INTRODUÇÃO




  Em 1954, no seu livro The Practice of Management, Peter F. Drucker (consultor de gestão de empresas, 1909-2005) definiu o conceito de gestão por objetivos (MBO), que é o estabelecimento de objetivos quantitativos e/ou qualitativos dentro de um determinado período de tempo. Especificou também que os trabalhadores devem ser envolvidos na fixação de objetivos para depois poderem medir e avaliar o seu desempenho. Sem utilizar formalmente a sigla SMART, Drucker lançou as bases deste conceito.
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        GESTÃO DE NEGÓCIOS

      


    




    Ao longo do século XX, muitos autores examinaram as qualidades necessárias para ser um bom líder. Foi o caso de Kenneth Blanchard (especialista americano em liderança e gestão, nascido em 1939) e Paul Hersey (psicólogo americano, 1931-2012), que defendeu a ideia de que uma pessoa capaz de estabelecer objetivos e adaptar a sua liderança em conformidade é um bom líder.


  




  Só quando George T. Doran (professor de gestão, 1939-2011) publicou o artigo, 'There's a S.M.A.R.T. Way to Write Management's Goals and Objectives' (Doran, 1981) é que surgiu o conceito de objetivos SMART. Doran afirma que nem todos os objectivos têm de cumprir os critérios SMART e que é mais útil utilizá-los como diretrizes.




  DEFINIÇÃO DO MODELO




  A sigla SMART refere-se a cinco conceitos que devem ser constantemente referidos ao estabelecer objectivos, a fim de validar a sua relevância. Por ordem, os conceitos são específicos (S), mensuráveis (M), atribuíveis (A), realistas (R) e limitados no tempo (T).




  Originalmente, este modelo era utilizado para definir as especificidades de um objetivo ou de um indicador concreto num contexto de gestão ou de gestão de projetos, o que implicava a superação da ideia abstrata e a tomada de medidas eficazes. A simplicidade do instrumento também fez com que fosse utilizado noutros domínios, tais como os recursos humanos, onde o objetivo final é encorajar o desenvolvimento pessoal e aumentar a eficiência dos funcionários. Esta técnica também pode ser utilizada individualmente (estabelecendo objetivos pessoais SMART) ou em equipa (um gestor pode estabelecer objetivos que o grupo tem de atingir em conjunto).
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