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  SOSYAL AĞLARDA ILETIŞIM




  •Sorun ne? Sosyal ağlar hızla gelişmekte ve iş iletişimi için vazgeçilmez hale gelmektedir. Katılımcı, interaktif, multimedya ve hipermetinsel, potansiyelleri zengin ve umut vericidir, yeter ki bunlardan nasıl yararlanılacağı bilinsin.




  •Bu ne için? Şirketinizin adını duyurmak, imajınızı geliştirmek, daha geniş bir kitleye ulaşmak.




  •Profesyonel bağlam? İletişim, pazarlama, geliştirme.




  •SSS ?




  °Sosyal ağlarda ne sıklıkla paylaşım yapmalısınız?




  °Hareketsiz bir hesap nasıl artırılır?




  °'Ben' mi yoksa 'biz' mi demeliyiz? Kimin adına konuşmak gerekir?




  °Agresif, iftira veya karalayıcı yorumlara nasıl tepki verilmeli?




  °Kullanım koşullarının dışına çıkarsanız ne olur?




  °Sosyal ağlar yayınlanmış verileri yeniden kullanabilir mi?




  °Çalışanlarımın iş sözleşmelerine sosyal ağları dahil etmeli miyim?




  °Sosyal ağlardan yararlanmak için bir Topluluk Yöneticisi işe almak gerekli mi?




  Birçok iletişim aracı gibi, özellikle de ilk günlerinde, sosyal ağlar genellikle gizemli bir sistem, vaatler ve kötülüklerle dolu, hem kamusal bilginin susamı hem de teşhirci bir neslin şeytani figürü olarak görünür.




  İletişim, bilinen sınırların ve limitlerin ötesine geçtiğinde, herkes için her zaman bir risk olarak algılanır: röntgencilik riski, mahremiyetini kaybetme riski, ötekiyle birleşme riski, sadece sanal olan aracılığıyla var olma riski, vb. İnternetin potansiyeli ve beraberinde getirdiği tehlikeler sonsuz gibi görünüyor. Zaman ve mekânı göz ardı eden bu araç içerisinde sosyal ağlar, aşırı paylaşımın temel taşı olarak karşımıza çıkıyor. Yaşlı bir kadının geleceğin süper kahramanına açıkladığı gibi: “Büyük güç büyük sorumluluk getirir. Tıpkı Ben Parker'ın Örümcek Adam olmak ve adaletsizliğe düşmeden yasalara hükmetmek için doğru seçimleri nasıl yapacağını bilmesi gerektiği gibi, iyi bir Topluluk Yöneticisi de sıkıcılığa, tacize veya konu dışına düşmeden söylemi güncel tutmak için sosyal ağların kurallarına hakim olmalıdır.




  Bir iletişim süper kahramanı olmak, sosyal ağların olağanüstü güçlerinden yararlanmak ve etrafınızda küçük bir hayran topluluğu oluşturmak için sosyal ağların tüm inceliklerini bilmeniz gerekir.




  İYI BIR SOSYAL AĞ KULLANICISI OLMANIN ABC'SI




  YENI BIR ILETIŞIM TÜRÜ




  Sosyal ağlar sayesinde artık davranışlarını etkilemek umuduyla bir kitleye bilgi aktarmakla yetinmiyoruz. Aksine, onların hayatlarına girmek istiyorsunuz. Bu, kişinin kişisel çevresinin dışından içine doğru hareket etme, kişinin ailesiyle aynı şekilde temas çevresinin, “arkadaşlarının” bir parçası olma meselesidir. Birey, sosyal ağların sayfalarına bakarak hem ailesinden hem de ilgisini çeken şirketlerden, gruplardan, derneklerden ve etkinliklerden haberdar olur. Temas ağlarının bir parçası olarak, yakın çevrelerinin bir parçası olurlar, günlük yaşamlarına katılırlar ve tanıdık, güven verici ve bir istikrar unsuru olarak algılanırlar. Peki kime daha çok güveniyoruz? Bir reklam mı yoksa bir arkadaşın görüşü mü?




  Yves Winkin, Anthropologie de la communication adlı kitabında iki iletişim anlayışını birbirinden ayırır:




  •Bir göndericinin bir alıcıya mesaj ilettiği 'telgraf' tasarımı;




  •Birkaç bireyin birbirleri tarafından algılanan (veya algılanmayan) bilgileri bir ağlar ve karşılıklılık sistemi içinde ilettiği “orkestral” bir anlayış.
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