

  [image: Couverture]




  [image: titre]




  MIXUL DE MARKETING




  INFORMAȚII CHEIE




  •Denumiri: mix de marketing, marketing-mix, politica mixului de marketing.




  •Utilizări: mixul de marketing este un instrument de bază pentru deciziile de marketing.




  •De ce are succes? Modelul sintetizează toate instrumentele de care dispun comercianții pentru luarea deciziilor.




  •Cuvinte cheie: produs, preț, loc, promovare, piață țintă.




  INTRODUCERE




  Istorie




  Termenul “mix de marketing” a apărut pentru prima dată în articolul intitulat “The Concept of the Marketing Mix” (1948), scris de teoreticianul Neil H. Borden (1895-1980), profesor de marketing și publicitate la Harvard Business School. El însuși a declarat că a fost inspirat de cercetările lui James W. Culliton (1912-2004), care a descris rolul managerilor de marketing ca fiind “amestecători de ingredient” și a propus în această etapă o listă de douăsprezece elemente ale mixului de marketing industrial. În 1960, profesorul Jerome McCarthy (născut în 1928) a dezvoltat teoria lui Borden și a păstrat patru puncte principale, și anume cei 4 P (produs, preț, loc și promovare) în cartea sa Basic Marketing: A Managerial Approach (O abordare managerială). Caracterul mnemotehnic al acestei abordări a contribuit la succesul său și este utilizat pe scară largă de către specialiștii în marketing. Mixul de marketing și cei 4 P ai marketingului sunt adesea utilizați pentru a exprima aceeași idee, deși nu sunt cu adevărat sinonime. Mixul de marketing este un concept care descrie etapele și alegerile pe care companiile sau mărcile trebuie să le facă pe parcursul procesului de intrare pe o piață cu un produs sau un serviciu; în timp ce modelul celor 4 P este probabil cel mai cunoscut mod de a defini mixul de marketing.




  Definirea modelului




  Mixul de marketing este un concept de marketing care include toate instrumentele de care dispun agenții de marketing pentru a dezvolta acțiuni eficiente și pentru a-și atinge obiectivele de penetrare a vânzărilor pe o piață țintă.




  TEORIE




  OBIECTIVELE MODELULUI




  Mixul de marketing include toate deciziile și acțiunile de marketing luate pentru a asigura succesul unui produs, serviciu sau marcă pe piața sa.




  Primul pas decisiv în procesul de marketing: analiza pieței. Odată ce aceasta este realizată, modelul celor 4 P poate fi folosit ca un bun instrument de luare a deciziilor pentru specialiștii în marketing. De fapt, pe lângă faptul că acoperă toate elementele asupra cărora se pot concentra marketerii, modelul este ușor de utilizat. De asemenea, numele său distinctiv a contribuit, fără îndoială, la succesul său. Acest sistem de clasificare este unul dintre cele mai utilizate în mixul de marketing, atât în manualele școlare, cât și în viața reală.




  În sens mai larg, modelul mixului de marketing poate fi utilizat pentru a ajuta la luarea deciziilor în contextul unei noi oferte pe piață, precum și pentru a testa o strategie de marketing existentă.




  CONTEXT ȘI TEORETICIENI




  Mixul de marketing a apărut într-un moment în care s-a observat o creștere semnificativă a consumului. În timpul boom-ului postbelic (perioada de creștere economică puternică dintre sfârșitul celui de-al Doilea Război Mondial și prima criză a petrolului, înregistrată în majoritatea țărilor dezvoltate în perioada 1946-1973), a avut loc o explozie a consumului de masă. Înainte de această perioadă, marketingul era folosit pur și simplu pentru a înțelege preferințele și comportamentul consumatorului; odată cu apariția mixului de marketing, a fost posibilă obținerea unei viziuni de ansamblu asupra plasării unui anumit produs pe piață. Deși această teorie este atribuită lui McCarthy, care a identificat cei 4 P, el s-a inspirat de fapt din lista întocmită de Neil Borden în “The Concept of the Marketing Mix”. De asemenea, profesorul recunoaște el însuși că a fost influențat de cercetările partenerului său, James Culliton, care a descris rolul managerilor de marketing și al “mixerilor de ingredient”. Mai târziu, Philip Kotler (născut în 1931), părintele marketingului modern, a preluat conceptul celor 4 Ps și a oferit o versiune actualizată în cea mai cunoscută carte a sa, intitulată Marketing Management (în colaborare cu Kevin Deller, Delphine Manceau și Bernard Dubois).
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