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L’ouvrage de Rémi Legrand fait un tour complet et pertinent du 

crédit à la consommation, une activité qui joue un rôle important 

dans l’économie. 

Ce tour complet du sujet commence en rappelant le développe-


ment en France du crédit à la consommation moderne, à partir de 

la création en 1953 du Cetelem (qui fait partie aujourd’hui de BNP 

Paribas). Avec l’introduction parallèle du crédit hypothécaire et du 

crédit-bail, les établissements ﬁnanciers spécialisés, suivis par les 

banques, ont permis le ﬁnancement des Trente Glorieuses. Ensuite, 

l’évolution du crédit à la consommation a accompagné celle de l’en-


semble de l’économie française, avec une oﬀre très diversiﬁée et une 

grande variété de formules. Les formes multiples de ﬁnancement 

de la consommation sont utilement expliquées dans les chapitres 

suivants. Parallèlement, l’oﬀre s’est élargie au-delà des banques et 

des établissements spécialisés, d’abord aux ﬁliales de ﬁnancement 

des constructeurs automobiles et des groupes de distribution, puis 

aux start-up de l’Internet, les ﬁntechs.

L’auteur passe en revue la réglementation qui protège les emprun-


teurs et permet d’éviter si possible et de gérer sinon leur surendet-


tement. Puis, pour compléter le tour de la question, il analyse le 

modèle économique des entreprises qui distribuent et ﬁnancent 

les crédits, modèle ﬁnancier et managérial. Il s’agit en eﬀet comme 

pour tout crédit de trouver le bon niveau de prise de risque qui 

permet d’assurer la rentabilité de l’entreprise tout en satisfaisant le 

plus possible de clients.

L’intérêt de cet ouvrage, au-delà d’une information très complète 

et très claire sur l’ensemble des aspects de crédit à la consomma-


tion, c’est qu’il analyse les perspectives possibles de cette activité en 

tenant compte à la fois de l’évolution de l’oﬀre, avec les moyens d’In-


ternet et des télécommunications, et de la demande, avec les évolu-


tions de modes de consommation, où l’usage remplace la possession 

des biens, et celle des modes de vie et de travail après la pandémie.

À cet égard, le crédit à la consommation est un des secteurs de la 

ﬁnance où, du fait du grand nombre d’opérations, les outils mathé-


5


















[image: ]matiques et informatiques trouvent de nombreuses applications 

eﬃcaces. Dès les années quatre-vingt du siècle dernier, des profes-


sionnels français utilisaient des méthodes d’analyse qui préﬁgu-


raient l’intelligence artiﬁcielle. Et cela bien entendu continue encore 

bien plus. Cette caractéristique peut tenter les grands acteurs de 

l’informatique, déjà très présents dans les systèmes de paiement, 

d’étendre leur oﬀre au crédit à la consommation. L’auteur développe 

ce thème et donne de très utiles éléments pour l’analyse des pers-


pectives de cette nouvelle concurrence. C’est une très intéressante 

ouverture sur l’avenir, pour un ouvrage très complet sur le passé 

récent et le présent.

André Lévy-Lang

Ancien Président de la Compagnie Bancaire et de Paribas
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I

Le crédit à la consommation est l’un des produits essentiels de la 

ﬁnance des particuliers, aux côtés du crédit immobilier, du compte 

de dépôt et des livrets d’épargne. Les lois récentes l’ont sorti du climat 

de déﬁance dans lequel il était ancré historiquement en France et les 

produits disponibles sur le marché permettent de répondre à deux 

besoins courants du consommateur: combler temporairement un 

trou d’air dans les ﬁnances du ménage ou ﬁnancer l’acquisition 

d’un bien ou d’un service de gros montant. Le crédit à la consom-


mation est donc au cœur de la machine économique. Il constitue 

un baromètre de la santé ﬁnancière des ménages: l’accumulation 

des incidents de remboursement est le signe d’une situation qui se 

dégrade; a contrario, un développement du crédit traduit des anti-

cipations positives des ménages sur l’avenir. Il est aussi un levier 

de la croissance économique en soutenant la consommation des 

ménages, contribuant ainsi au développement de la production 

et du commerce. Il est enﬁn un réceptacle des évolutions et des 

tendances de la société, et la question se pose du rôle que peut ou 

doit jouer le crédit dans la transition vers une consommation plus 

responsable et plus durable.

Acheter aujourd’hui et payer demain, tel est l’adage qui a lancé 

le crédit à la consommation aux États Unis, pays pionnier en la 

matière. Cette pratique n’est pas sans risques pour le consomma-


teur qui n’a pas toujours les moyens (informations ou compétences) 

d’évaluer ce à quoi il s’engage. C’est pourquoi le législateur s’attache 

à déﬁnir un cadre protecteur pour le consommateur et à éviter du 

mieux possible les situations problématiques que peut engendrer 

l’obligation de rembourser un crédit. Cette protection de la loi 

ne dispense pas le consommateur de s’informer sur les produits 

auxquels il souscrit.

La nature du crédit à la consommation en fait un produit ﬁnancier 

très proche du commerce: on peut souscrire un crédit auprès de 

sa banque, directement en ligne ou au téléphone mais aussi sur le 

lieu de vente ou auprès d’un site marchand. Derrière une apparente 

facilité d’accès se dessine une mécanique parfois complexe qu’il est 
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[image: ]important de comprendre. De nouveaux acteurs commencent à se 

développer en s’appuyant sur des technologies de pointe. Vont-ils 

bousculer le marché?

Pour aborder les thèmes évoqués dans cette introduction, nous 

procéderons à un bref rappel historique de la naissance et du déve-


loppement du crédit à la consommation sous sa forme moderne 

avant de détailler les diﬀérents produits qui entrent dans la déﬁnition 

du crédit à la consommation (chapitre 1). Nous analyserons ensuite 

les liens entre le crédit et la conjoncture économique (chapitre 2), 

avant de préciser certaines frontières entre le crédit et d’autres 

pratiques (chapitre 3). Le chapitre 4 décrit les diﬀérents acteurs du 

marché. Les lois et règlements applicables au crédit à la consom-


mation (chapitre 5) inﬂuent fortement sur le modèle d’aﬀaires du 

crédit à la consommation abordé au chapitre 6. Le chapitre 7 pose 

la question de l’avenir du crédit à la consommation et propose des 

perspectives.
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   

 
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En France, le crédit à la consommation moderne est très large-


ment calqué sur le modèle américain, avec un décalage de 20 à 30 

ans. En partant de ce modèle, il est intéressant d’identiﬁer les condi-


tions économiques et sociales qui ont été propices au développe-


ment du crédit à la consommation.

Si l’histoire de la consommation se nourrit d’une littérature abon-


dante, celle du crédit à la consommation fait ﬁgure de parent pauvre. 

Faisant en 2010 l’inventaire des publications consacrées au sujet, 

Sabine Eﬀosse et Isabelle Gaillard

 1

 évoquent un territoire «encore 

très largement inexploré par les sciences sociales» et vont même 

jusqu’à faire le constat qu’en France, «le champ est pratiquement 

vierge en histoire». Pour autant, des ouvrages sont cités en réfé-


rence, notamment sur le champ américain

 2

, et le corpus s’est enrichi 

depuis lors de plusieurs publications académiques

 3

; des ouvrages 

plus généraux

 4

 brossent par ailleurs une perspective historique. 

Que faut-il en retenir?

a. Le développement du crédit à la consommation moderne

aux États-Unis

Il est possible d’identiﬁer une origine lointaine du crédit à la 

consommation dans le système de délai de paiement qu’accordaient 

les marchands itinérants aux conquérants du Grand Ouest. Le 

déclic provient néanmoins d’une pratique innovante instaurée par la 

Singer Sewing Machine Company au milieu du 


e

siècle: la vente 

à tempérament. Ce système permet à l’acheteur, après le versement 

d’un acompte, de payer le solde du prix d’achat par mensualités. 

La machine tient lieu de garantie pour le vendeur qui n’en cède la 

propriété qu’à l’issue du remboursement complet de la créance. Les 

1. «L’Europe et le crédit à la consommation», revue Entreprises et histoire n°59, 2010.

2. M.L. Olney, Buy Now Pay Later: Advertising, Credit and Consumer Durables in the 1920s,

Chapel Hill, University of North California Press, 1991.

3. Citons notamment les travaux de Jeanne Lazarus sur la place du crédit dans la banque en

France et ceux d’Hélène Ducourant sur les oﬀres de crédit au travers des catalogues de vente

par correspondance.

4. Cf. Gelpi R.-M. et Julien-Labruyère F., Histoire du crédit à la consommation, doctrines et pratiques, 


La Découverte, 1994 et Balaguy H., Le crédit à la consommation en France, Presses Universitaires de 

France, 1996. Nous nous sommes inspiré de ces deux ouvrages dans le présent chapitre.
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[image: ]intérêts sont inclus dans le prix du bien ﬁnancé. La vente à tempé-


rament fut un succès immédiat.

Les années vingt sont marquées par une accélération avec une 

montée en puissance de la production de masse. C’est à cette époque 

que s’établit un lien durable entre le crédit à la consommation et 

l’industrie automobile, à tel point que les grandes compagnies se 

dotent d’établissements ﬁnanciers dédiés, les captives automobiles: 

GMAC (General Motors Acceptance Corporation) est créée en 

1919. Le crédit est alors reconnu pour son rôle dans la «chaîne de 

la prospérité»: le crédit favorise la demande qui permet la produc-


tion de masse à coûts décroissants; les prix bas permettent à de 

nouvelles populations d’accéder à des produits pour l’acquisition 

desquels elles s’endettent.

Dans l’immédiat après-guerre, il faut parler d’une société du crédit, 

tant il devient clé dans le circuit économique; le crédit revolving appa-


raît en 1945. La production de nouveaux crédits se fait à un rythme 

plus élevé que la production dans un contexte d’inﬂation faible. 

L’encours de crédit à la consommation atteint 9% du revenu national 

à la ﬁn de l’année 1955 

 5

. Ce chiﬀre a doublé en 7 ans, déclenchant 

certaines inquiétudes de surchauﬀe, mais l’État fédéral n’intervient 

pas, et il faudra attendre 1968 pour qu’une réglementation fédérale 
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