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    DARE E RICEVERE FEEDBACK




    •Il problema: Accettare le critiche non è sempre facile, così come non lo è saperle dare senza ferire o offendere una persona. Quali sono le tecniche da utilizzare per dare un feedback efficace e costruttivo? Come ottenere il meglio dalle critiche?




    •Perché è utile: Il feedback è essenziale per voi e per i vostri collaboratori, in quanto consente a chi lo riceve di sviluppare, mantenere o correggere il comportamento per raggiungere un obiettivo prefissato.




    •Contesto professionale: Gestione del team, competenze interpersonali, sviluppo personale.




    •FAQ 




    °Che cos’è il feedback?




    °Quando devo dare un feedback?




    °Che tono devo usare per assicurarmi che il mio feedback sia ben accolto?




    °Quali sono i passi da seguire?




    °Qual è la differenza tra feedback e giudizio?




    °Quali sono gli errori da non commettere?




    °Ho difficoltà ad accettare le critiche, come posso ricevere un buon feedback?




    °La persona interessata è molto sensibile, quindi come si fa a farle accettare il feedback?




    °Come posso essere sicuro che il mio feedback sia stato efficace?




    °È possibile affrontare tutti gli argomenti in un feedback?




    In una società in cui si parla sempre più di efficienza e sviluppo, è essenziale poter beneficiare di un feedback sul nostro lavoro per renderci conto dei nostri punti di forza, delle nostre debolezze o semplicemente del nostro margine di miglioramento. Tuttavia, se il feedback non fa parte delle abitudini dell’azienda in cui si lavora, come si può far capire a un dipendente o a un collega che il suo atteggiamento o i suoi metodi di lavoro non sono adeguati, senza ferirlo? Come si fa a congratularsi con qualcuno senza che poi si adagi sugli allori? Allo stesso modo, come accettate le critiche degli altri in modo costruttivo? Rimediate a questa situazione e introducete questa pratica nel vostro ambiente professionale! Che cos’è, però, esattamente il feedback?




    In 50 minuti, questo testo vi invita a scoprire le regole d’oro per dare e ricevere un feedback costruttivo, al fine di renderlo uno strumento professionale di coaching e motivazione. Poiché il feedback sulle prestazioni aiuta i dipendenti a migliorare e offre prospettive di sviluppo, approfittate di tutti i nostri consigli per sfruttare al meglio questo tipo di scambio.




  

    LE BASI DI UN FEEDBACK EFFICACE




    CHE COS’È IL FEEDBACK?




    Che cos'è il feedback?
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          TERMINOLOGIA

        


      






    Dalle parole inglesi “feed” e “back”, questo termine significa “riscontro”. Secondo il Larousse, si tratta di un “processo [...] volto a provocare un’azione correttiva nella direzione opposta”. In questo modo è possibile evidenziare i punti di forza e di debolezza emersi in un determinato momento, nonché le possibili vie di miglioramento.
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