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COMMENT LUTTER CONTRE L’ABSENTÉISME AU TRAVAIL ?





	Problématique ? La lutte contre l’absentéisme, qui s’invite de plus en plus souvent dans notre environnement professionnel.


	Utilité ? Assainir l’environnement de travail en comprenant ce qui provoque ce symptôme traduisant un mal-être des travailleurs.


	Contexte professionnel ? Les ressources humaines, la psychologie du travail, l’équilibre de vie et la satisfaction des travailleurs.


	
FAQ ?


	Que traduit l’absentéisme ?


	Comment réagir face à un collègue qui s’absente ?


	Comment aborder ce sujet avec ses collègues ?


	Comment suis-je perçu(e) lorsque je m’absente du bureau ?


	Est-ce que sévir est une bonne solution ?


	Qu’en est-il au niveau législatif ?








Des générations entières se sont battues avant nous pour conquérir le droit à un environnement de travail digne et sain. Si la bataille semble aujourd’hui gagnée, certaines exigences sociétales nous aliènent pourtant de plus en plus. Construire une famille et en assurer son confort, éduquer ses enfants, pourvoir à ses besoins (tant récréatifs que financiers), rembourser ses emprunts à crédit, s’offrir des vacances, etc. : ces charges, ou impératifs, peuvent rapidement nous submerger. Généralement, ces différents ingrédients – auxquels s’ajoutent l’amour partagé ainsi que la cohérence entre ses idées et son mode de vie – nous sont présentés comme la recette menant à l’épanouissement. Mais ce bonheur a un prix : le travail.

Si notre société est basée sur une économie qui s’autorégule grâce à la loi de l’offre et de la demande, elle va devoir apprendre à écouter la population active, qui a jusqu’ici participé à cette bonne régulation et qui exprime davantage, par le nombre croissant de cas de dépressions, son insatisfaction face au système actuel.

Les constats sont alarmants : en Belgique, par exemple, le taux d’absentéisme au travail ne cesse d’augmenter, passant de 5,95 % en 2012 à 6,26 % en 2014. Mais, dans quel contexte professionnel cela a-t-il lieu ? Les ressources humaines proposent-elles des solutions adéquates ? Un travail psychologique aide-t-il les travailleurs ? Et dans quelle mesure prend-on en compte l’équilibre de vie et la satisfaction des travailleurs ?

Le phénomène de l’absentéisme reflète une disposition d’esprit qu’il est temps de changer, car une société plus juste et plus harmonieuse ne s’invente pas, mais se façonne ensemble. Tentons dès lors de comprendre les causes et les raisons qui poussent de nombreuses personnes à exprimer leurs ressentis par le biais de l’absentéisme, pour découvrir comment contrer efficacement cette tendance très actuelle.







B.A.-BA – COMPRENDRE L’ABSENTÉISME POUR MIEUX L’AFFRONTER




UN CONSTAT QUI FAIT PEUR

L’absentéisme touche tous les pays où règne une économie de marché. Ainsi, la situation de la Belgique ou de la France diffère sensiblement de celle de l’Angleterre ou des États-Unis, en raison des divergences de mentalités et de comportements. Cependant, un facteur en particulier exerce une certaine influence en matière d’absentéisme, et ce, dans tous ces pays : le stress.

Bien plus qu’une question de frontières, le taux d’absentéisme peut varier en fonction des secteurs (public et privé), des préoccupations, etc.


En Belgique

Depuis 2008, le taux d’absentéisme au travail ne cesse d’augmenter. Selon une étude de Securex, organisme belge spécialisé dans les ressources humaines, on parle même d’une constante croissance d’absentéisme de longue durée. En 2014, un peu plus de six travailleurs sur 100 sont absents tous les jours. Les raisons évoquées par ces derniers, qui ne se rendent pas sur leur lieu de travail, sont multiples, allant des arrêts maladie aux accidents de travail en passant par les congés sabbatiques et les retards quotidiens.




En France

En 2013, dans l’Hexagone, avec 23,6 jours d’absence en moyenne, le taux le plus élevé se trouve dans le Sud-Est, contre une moyenne de 14,3 jours dans le Sud-Ouest. Par ailleurs, les secteurs les plus touchés sont : les transports (avec 24,7 jours d’absence en moyenne par an et par personne), suivi du secteur de la santé (21,5 jours d’absence), du commerce (16,7 jours), des services (15,4 jours), de l’industrie (12,5 jours) et la construction (10,8 jours).




En Angleterre

Le taux d’absentéisme de nos voisins d’outre-Manche n’a, par contre, cessé de chuter depuis ces 20 dernières années. Alors qu’en 1993, chaque travailleur britannique était absent en moyenne 7,2 jours par an, en 2013, la moyenne se situe autour des 4,4 jours par an et par personne. La tranche d’âge dont le taux d’absentéisme est le plus élevé est celle des 50-64 ans.
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