

  

    [image: couv]

  




  

    [image: titre]

  




  УСПІШНЕ ДЕЛЕГУВАННЯ




  •Проблеми? Як ефективно розподіляти завдання та обов'язки між працівниками?




  •Чим це корисно? Делегування завдань колегам не лише економить час у проекті, але й мотивує та розвиває їхні таланти, щоб дати проекту всі шанси на успіх.




  •Професійний контекст? Управління проектами, управління командою тощо.




  •ЧАСТІ ЗАПИТАННЯ?




  °Я не відчуваю себе перевантаженим, чи варто мені все ж таки делегувати?




  °Коли настав час делегувати повноваження?




  °Коли я делегую, я відмовляюся від частини проекту?




  °Чи можу я давати своїй команді будь-які завдання?




  °Після того, як завдання делеговане, чи потрібно його виконувати?




  °Які інструменти можуть допомогти мені організувати мою делегацію?




  °Які ризики делегування?




  °Як я можу бути впевненим, що мій працівник позитивно сприйме таке призначення?




  °Чи може делегація бути відкликана під час проекту?




  °Чи потрібно мені письмово оформляти свою делегацію?




  Для багатьох делегування означає "втрату контролю". Через страх засмутити інших, невпевненість у собі або просто для того, щоб переконатися, що проект виконується відповідно до їхніх очікувань та умов, вони намагаються виконати завдання самотужки. Але в цьому випадку завжди існує небезпека перевантажитися кількістю завдань, які потрібно виконати, і не досягти поставленої мети, або навіть отримати професійне вигорання.




  Щоб уникнути подібних ситуацій, хороший проектний менеджер володіє мистецтвом ефективного делегування. Адже його роль полягає не в тому, щоб тримати під контролем кожну складову проекту, а в тому, щоб оркеструвати все в цілому! Доручення максимальної кількості завдань іншим дозволить йому уникнути перевантажень і стресів, які можуть зашкодити успіху проекту, і сконцентруватися на найбільш важливих діях. Крім того, це додасть певної впевненості членам команди. Вони будуть відчувати свою причетність, що мотивуватиме їх і дасть їм змогу відчути, що їх цінують. Виграють усі!




  Але делегування - це не те рішення, яке приймається легковажно, і його не слід робити поспіхом, ризикуючи завдати шкоди проекту і відбити у вас бажання повторювати цей досвід. Не бійтеся покладатися на своїх колег і дізнайтеся про правила, яких слід дотримуватися, і про поведінку, яку слід поважати по відношенню до своїх колег, щоб без страху делегувати повноваження і успішно завершити свій проект.




  ОСНОВИ ЕФЕКТИВНОГО ДЕЛЕГУВАННЯ




  ЩО ТАКЕ ДЕЛЕГУВАННЯ?




  Передача відповідальності




  Перше, чого слід уникати, - це плутати делегування з розподілом завдань, оскільки ці два підходи суттєво відрізняються. Делегування - це надання одного або декількох завдань (або цілей, оскільки дії будуть випливати з них) одному або декільком працівникам і покладання на них відповідальності. Йдеться не про відмову від проекту, втрату контролю над ним, децентралізацію чи навіть втрату влади, а про спільну його реалізацію задля кращого кінцевого результату.




  Поняття відповідальності тут є дуже важливим. Коли працівник отримує завдання, він повинен мати певну свободу у прийнятті рішень. Він повинен мати можливість діяти так, як він хоче, щоб досягти поставленої мети. Якщо він не має цього права приймати рішення, то це не делегування, а просто передача наказу підлеглому. Однак, навіть якщо Ваш працівник несе відповідальність за досягнення поставленої перед ним мети, Ви залишаєтесь гарантом діяльності та рішень працівника, якому Ви делегували завдання. Ось чому ви повинні повністю довіряти особі, яку ви обрали, і ви повинні забезпечити певний обсяг подальших дій, щоб гарантувати, що цілі будуть досягнуті.
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