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    Le diagramme d’Ishikawa




    

      	
Dénominations ? Diagramme d’Ishikawa, diagramme en arêtes de poisson, diagramme cause et effet ou encore 5M.




      	
Usages ? Le diagramme d’Ishikawa identifie les causes et les effets d’un problème de manière synthétique. Il peut également être utilisé comme outil d’analyse dans la gestion de projet (et plus particulièrement dans la gestion des risques) ainsi que dans la recherche de la qualité.




      	
Efficacité ? Cet outil permet de ne pas omettre certaines causes d’un problème rencontré et de fournir les éléments nécessaires à l’étude de solutions potentielles du problème. Ce diagramme est considéré comme un outil de gestion de la qualité.




      	

        Mots-clés ?



        

          	
Brainstorming : en français « remue-méninges », cette technique de recherche originale est fondée sur la communication réciproque, dans un groupe, des associations libres de chacun.




          	
Cause : ce qui produit, ce qui est à l’origine, la raison.




          	
Démarche : méthode, manière de conduire un raisonnement.




          	
Effet : résultat, conséquence.




          	
Part de marché : pourcentage des ventes de l’entreprise par rapport aux ventes totales du secteur.




          	
Problème : question ou interrogation qui prête à discussion et qui demande une résolution.




          	
Solution : réponse à un problème, à une question.


        


      


    




    Historique




    Le diagramme d’Ishikawa a été inventé par le professeur Kaoru Ishikawa (1915-1989), ingénieur chimiste de l’université de Tokyo. Expert japonais reconnu comme précurseur en matière de théorie de gestion de la qualité, il utilise ce diagramme pour la première fois en 1943 pour tenter d’expliquer à un groupe d’ingénieurs de Kawasaki Steel Works, célèbre société japonaise de sidérurgie, comment comprendre un problème tout en s’appuyant sur l’analyse d’un ensemble – le plus exhaustif possible – de facteurs complexes.




    Définition du modèle




    Le diagramme d’Ishikawa est un outil graphique, utilisé en entreprise, qui offre une vision globale des causes génératrices d’un problème et des effets qui en découlent. Les causes étant hiérarchisées, il est dès lors possible d’identifier précisément les sources du problème.


  




  




  

    Théorie – Présentation du concept




    Si le diagramme en arêtes de poisson est principalement utilisé en entreprise comme outil de gestion de la qualité ou de projet, il se prête aussi particulièrement bien à la gestion des risques. En effet, le diagramme permet non seulement de résoudre un problème, mais aussi de l’anticiper. Par exemple, lorsqu’une entreprise est désireuse de mettre un projet en place, elle s’interroge sur les aspects qui peuvent rentrer en considération si son projet échoue. En évaluant les différents éléments qui pourraient causer l’échec du projet, elle sait directement où focaliser son attention pour éviter que le problème ne surgisse réellement.
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