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  ΝΑ ΓΊΝΕΙΣ ΚΑΛΟΠΡΟΑΊΡΕΤΟΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΉΣ




  •Το πρόβλημα; Πώς να διαχειρίζεστε ομάδες διαφορετικών γενεών σε έναν κόσμο διαρκών αλλαγών;




  •Γιατί είναι χρήσιμο; Η καλοπροαίρετη διοίκηση υποστηρίζει την ευημερία στην εργασία και συμβάλλει στην ανάπτυξη συνεργειών μέσω της συλλογικής νοημοσύνης, στην αύξηση της απόδοσης και της δημιουργικότητας και στην πρόληψη των ψυχοκοινωνικών κινδύνων.




  •Επαγγελματικό πλαίσιο? Ηγεσία ή διαχείριση ομάδων, ανθρώπινοι πόροι, διαχείριση ταλέντων, επαγγελματικές σχέσεις κ.λπ.




  •ΣΥΧΝΈΣ ΕΡΩΤΉΣΕΙΣ?




  °Πώς απαντάμε σε εκείνους που θεωρούν ότι η άσκηση καλοσύνης είναι αφελής;




  °Γιατί να επιλέξετε το καλοπροαίρετο στυλ διοίκησης με γνώμονα τη συναίνεση;




  °Ποιοι είναι οι τρεις βασικοί δείκτες μιας στοργικής και σύμφωνης διοικητικής πρακτικής;




  °Ποια είναι η διαφορά με την ηθική διοίκηση, την αργή διοίκηση ή τον μάνατζερ-προπονητή;




  °Η καλοσύνη, ένα κλειδί για την “ευτυχία” στον επαγγελματικό κόσμο;




  °Πώς να γίνετε ένας στοργικός και σύμφωνος μάνατζερ;




  °Μπορούν όλοι οι διευθυντές να γίνουν καλοπροαίρετοι;




  °Τι λένε τα τελευταία ευρήματα για αυτό το στυλ διαχείρισης;




  “Κάθε αλήθεια περνάει από τρία στάδια. Πρώτον, γελοιοποιείται. Τότε αντιτίθεται σθεναρά. Τότε θεωρείται δεδομένο. (Άρθουρ Σοπενχάουερ)




  Νέοι τρόποι διαχείρισης αναδύονται αρκετά τακτικά. Η τάση καλοπροαίρετης διαχείρισης φαίνεται να είναι πιο σημαντική. Όπως οι περισσότερες τάσεις στη διοίκηση, ξεκίνησε από τις Ηνωμένες Πολιτείες και κερδίζει έδαφος στη Γαλλία εδώ και μερικά χρόνια. Αν εξετάσουμε τον ορισμό της λέξης “καλοπροαίρετος”, θα βρούμε “μια ευνοϊκή διάθεση προς κάποιον” (Centre national de ressources textuelles et lexicales, CNRTL) ή “μια διάθεση του νου που τείνει στην κατανόηση, στην επιείκεια προς τους άλλους” (Larousse). Οι διαφορετικοί ορισμοί μπορούν να συνοψιστούν ως εξής: αναζήτηση του θετικού στους άλλους ή σε μια κατάσταση. Επομένως, το ζήτημα είναι να μάθει ο μάνατζερ να διαχειρίζεται τη σχέση με τους άλλους με θετικό τρόπο, ώστε να παράγει αποτελεσματική συλλογική δράση, που θα συμβάλει στην αύξηση της απόδοσης.




  Ωστόσο, ορισμένοι διευθυντές εξακολουθούν πολύ συχνά να αναζητούν πάνω απ’ όλα αριθμούς, ξεχνώντας την ανθρώπινη σχέση και τη σημασία της ισορροπίας της. Ωστόσο, η διαχείριση των διεπαγγελματικών σχέσεων δεν θα πρέπει πλέον να γίνεται με πίνακες οργάνων: η προσέγγιση αυτή έχει δείξει τα όριά της και η σημερινή αύξηση της επαγγελματικής εξουθένωσης είναι ένα από τα εμφανή συμπτώματα.




  Ο επαναπροσανατολισμός της διοικητικής σκέψης στην ανθρώπινη σχέση πριν από το έργο που πρέπει να επιτελεστεί συναντάται πλέον στη βιβλιογραφία του μάνατζμεντ, στα μαθήματα των σχολών μάνατζμεντ, στα πανεπιστήμια και στις παρεμβάσεις των εταιρειών συμβούλων και coaching.




  Η φημισμένη Ακαδημία Διοίκησης (AOM), η μεγαλύτερη ακαδημαϊκή εκδήλωση στον τομέα των επιστημών της διοίκησης, ανέδειξε στο ετήσιο συνέδριό της για το 2010 τη διοικητική τάση “Τολμήστε να φροντίζετε”. Δύο χρόνια αργότερα, το Academy of Management Review (AMR), το επιστημονικό περιοδικό που προέκυψε από την AOM και είναι ένα από τα πιο έγκυρα στον τομέα του, ακολούθησε με έναν φάκελο για τη διαχείριση της φροντίδας και με τακτικά άρθρα σχετικά με την ανάπτυξη αυτής της διοικητικής στάσης.




  Αυτή η έντονη ανάδυση του ζητήματος της καλοσύνης και της σύμπτωσης καθίσταται κεντρική. Απορροφά γύρω της τους προβληματισμούς σχετικά με την ηθική διαχείριση, τη συναισθηματική και σχεσιακή νοημοσύνη, την ακεραιότητα, τη συλλογική νοημοσύνη, την ευελιξία ή ακόμη και την αργή διαχείριση. Για ορισμένους ανθρώπους, η καλοπροαίρετη διαχείριση που προσανατολίζεται προς τη σύμπτωση είναι το χαρακτηριστικό των μεγάλων μάνατζερ: εκείνων που έχουν μια διεκδικητική προσωπικότητα, που έχουν εμπιστοσύνη στον εαυτό τους, ενώ είναι ανοιχτόμυαλοι.




  ΤΑ ΒΑΣΙΚΆ ΣΤΟΙΧΕΊΑ ΕΝΌΣ ΣΤΟΡΓΙΚΟΎ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΉ




  ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΈΣ ΣΤΟ ΠΑΡΕΛΘΌΝ ΚΑΙ ΣΤΟ ΠΑΡΌΝ




  Τι είναι ο διαχειριστής;




  Υπάρχει μια σχετική συναίνεση μεταξύ των διαφόρων συγγραφέων του μάνατζμεντ όσον αφορά τον ορισμό του μάνατζερ. Το κύριο χαρακτηριστικό ενός διευθυντή είναι η αποστολή του, δηλαδή να κατευθύνει και να συντονίζει μια ομάδα ατόμων υπό την ευθύνη του. Συνεπώς, ο διευθυντής μιας εταιρείας είναι επίσης διαχειριστής.
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        NOTA BENE

      


    




    Η επιλογή να μην γίνει διάκριση μεταξύ διαχειριστών και ηγετών στο παρόν βιβλίο είναι εκούσια. Η καλοπροαίρετη διαχείριση μπορεί να είναι μια κοινή στάση, καθώς καθένας από αυτούς έχει την κλίση να δημιουργεί συλλογική νοημοσύνη μέσω της συνέργειας.


  




  Ο διευθυντής του αύριο




  Η λειτουργία των διοικητικών θεωριών είναι να αποκρυπτογραφήσουν τον τρόπο λειτουργίας των οργανισμών. e Τα πρώτα έργα είναι σχετικά πρόσφατα, καθώς χρονολογούνται από τις αρχές του 20ΟΎ ΑΙΏΝΑ και είναι προσανατολισμένα στη βελτίωση της απόδοσης των επιχειρήσεων.
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